INTRODUCCION AL GOBIERNO DE DATOS

INTRODUCTION T0 DATA GOVERNANCE

AT UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA USING MIKE2.0

NANCY MAGALY LOJA MORA

Universidad Técnica de Machala, Ecuador. nmloje@utmachala.edu.ec

RESUMEN
El presente articulo describe la introduccion al gobierno de datos en la
Universidad Técnica de Machala utilizando la metodologia MIKE2.0 (método
para un entorno de conocimiento integrado); esta es una metodologia de
cddigo libre que consta de cinco fases iterativas y agiles denominadas
implementacion continua; para este trabajo se aplico la primera fase de
la metodologia que es: Evaluacion de Negocios y Plan de Definicion de
Estrategias; para ello se definieron los siguientes aspectos: estrategia
empresarial, escaneo rapido de la empresa para el establecimiento y para
la evaluacion del nivel de madurez, alcance y patrocinio, y finalmente se
desarrolld la organizacion inicial del gobierno de datos de acuerdo al nivel
de madurez detectado en la empresa. Con ello se pudo detectar que el nivel
de madurez de la institucion es de 2.25 sobre 5, lo que significa que se
encuentra en el nivel 2 de MIKE2.0 que es un nivel denominado reactivo;
es decir que en la empresa reacciona a los problemas de calidad de datos
a medida que surgen, en base a ello se propuso la organizacion inicial del
equipo de gobierno de datos junto con sus responsabilidades.

PALABRAS CLAVE: gobierno de datos, MIKE2.0, escaneo rapido, nivel de
madurez

ABSTRACT
This article describes the introduction to data governance at Machala
Technical University using the MIKE2.0 methodology (method for an
integrated knowledge environment); This is a free code methodology that
consists of five iterative and agile phases called continuous implementation;
for this work was applied the first phase of the methodology that is:
Business Assessment and Strategy Definition Plan; for this purpose, the
following aspects were defined: business strategy, rapid company scanning
for the establishment and for the evaluation of the level of maturity, scope
and sponsorship, and finally the initial organization of data governance was
developed according to the level of maturity detected in the company. With
this it was possible to detect that the level of maturity of the institution is
of 2.25 over 5, which means that it is in the level 2 of MIKE2.0 that is a
denominated level reagent; that is to say, that the company reacts to data
quality problems as they arise, based on this, the initial organization of the
data governance team together with its responsibilities was proposed.

KEYWORDS: Data Governance, MIKE2.0, Rapid Scanning, Maturity Level.
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INTRODUCCION
El gobierno o gobernanza de datos se considera
una practica empresarial que define y admi-
nistra estrategias para personas, procesos y
tecnologias con el propésito de asegurar que
los activos de datos estén protegidos y adminis-
trados formalmente en la organizacioén, por lo
tanto estd orientada a disefiar e implementar
estrategias de gestion y calidad de datos con-
sideradas como politicas organizacionales,
brindando asi, soporte para las necesidades
del negocio (Carretero, Gualo, Caballero, &
Piattini, 2017; Gregory, 2011). Los datos tienen
calidad si estos satisfacen los requerimientos
de su uso previsto y carecen de calidad en la
medida que no los satisfagan; para satisfacer el
uso previsto, los datos deben ser precisos, opor-
tunos, pertinentes, completos, entendibles y
confiables (Olson, 2003). Los de datos e informa-
cién manejados por los sistemas informaticos
esta aumentando; la calidad de los datos es un
componente clave de utilidad de la informacién
derivada de esos datos, y muchos de los procesos
empresariales dependen de la calidad de los
datos (ISO/IEC, n.d.). La gestién de la calidad de
datos, estd orientada a la calidad; eso significa
recopilacion, organizaciéon, almacenamiento,
procesamiento y presentacién de datos de alta
calidad Wende (2007), implementa y ademads
preserva “unacultura organizacional de calidad
de datos que debe producir, mantener, realizar
y comunicar las buenas practicas de gestién
de la calidad de datos que deben ser aplicadas
por la gestion de datos”; estas acciones deberdn
satisfacer los requisitos especificos de calidad
de los datos que aseguren que la organizacién
procese el éxito (Carretero et al., 2017).

El Gobierno de datos significa también el
ejercicio de la toma de decisiones y la autoridad
para los asuntos relacionados con los datos. Por
ello la gobernanza de los datos es un sistema
de derechos de decisién y rendicién de cuentas
para los procesos relacionados con la informa-
cién (Riggins & Klamm, 2017).

Al implementar gobierno de datos en una
empresa, se podrd establecer al encargado
de tomar decisiones sobre el manejo de datos
(derechos), e indicar cudles son las tareas rela-
cionadas con esta toma de decisiones (deberes)
(Otto, 2011).

El gobierno de datos es un drea de suma
importancia en la actualidad para todo tipo de
empresas, debido a que permite especificar el
marco para la adopcién de derechos y respon-
sabilidades para impulsar el comportamiento

adecuado en el uso de la informaciéon mediante
una administracién de datos proactiva y efec-
tiva. Cabe decir que la adopcion de este tipo
de marco permite la colaboraciéon de niveles
para la gestién de los datos (Brous, Herder, &
Janssen, 2016; Cheong & Chang, 2007). Debe
considerarse como una inversién y no como
un gasto, un buen gobierno de datos tendra un
impacto positivo en los beneficios empresaria-
les y la confianza de los consumidores puede
construirse mediante un enfoque claro, justoy
positivo para la recopilacion y gestién de datos,
asi como a través de medidas proactivas de se-
guridad de datos y un compromiso claramente
demostrado para evitar la pérdida de datos.
Una buena gestion de datos también ayuda en
la capacidad de una organizacién para vender
a sus clientes. Como ejemplo se encuentra el de
Amazon que incremento sus ventas en un 35%el
ano 2006, debido a que muchas de sus ventas se
realizan a través de un sistema de recomenda-
cién, que automadaticamente sugiere productos a
los clientes basados en sus compras anteriores
(Gregory, 2011). Entre otros beneficios tenemos:
Mejor calidad y toma de decisiones mas rapida,
mejora de los informes de inteligencia empre-
sarial, cumplimiento con la regulacién guber-
namental, satisfaccion del cliente, mejora de la
posicién en el mercado (Waddington, 2010).

Dados todos estos beneficios, y al ser 1a Uni-
versidad Técnica de Machala una entidad de
educacién superior que maneja gran cantidad
de datos relacionados con: gestién académica,
talento humano, titulacién, graduados, con-
tabilidad, entre otros; y al no tener definido
un gobierno de datos ni una estructura de
responsabilidades, se encuentra expuesta a
tomar decisiones en base a datos erréneos, sin
normas de calidad, desactualizados e incluso
incompletos. Por ello con este trabajo se busca:
Desarrollar la Evaluacién y el Plan de Definicion
de Estrategias para introducir al Gobierno de
Datos en la Universidad Técnica de Machala
utilizando la metodologia MIKE?2.0.

MATERIALES Y METODOS

METODOLOGIA MIKE2.0

El Método para un entorno de conocimiento
integrado (MIKE2.0) es un marco de cédigo
abierto que proporciona una metodologia que
puede aplicarse a una serie de proyectos rela-
cionados con la gestion de la informacién. La
metodologia contiene varios artefactos como
son: Guia de Implementacién Global, Solucio-
nes detalladas, un marco de Arquitectura de



INTRODUCCION AL GOBIERNO DE DATOS EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA UTILIZANDO MIKE2.0

Soporte y Herramientas y Trabajos Técnicos.
El entorno colaborativo de MIKE2.0 se facilita
mediante el uso compartido de archivos, la
colaboracién de documentos multiusuario y el
contenido basado en la Web.

Para introducirse en el gobierno de datos es
importante gestionar la informacién, con el
objetivo de tener una organizacién virtual en la
empresa responsable del desarrollo de la infor-
macién; aqui todo el mundo tiene un papel que
desempenar en la gestién de la informacién.

En resumen el Desarrollo de la Informacién
consiste en: impulsar un enfoque global a tra-
vés de una estrategia de informacion, habilitar
a las personas para construir nuevos sistemas
de informacién, pasar a nuevos modelos de
organizacion que ofrecen una mejor capacidad
de gestién de la informacién, mejorar los pro-
cesos relacionados con el cumplimiento de la
informacién, politicas, practicas y medicién y
ofrecer soluciones tecnolégicas que satisfagan
las necesidades de la organizacién (“A New
Model for the Enterprise,” n.d.).

FASES DE LA METODOLOGIA MIKE2.0
La metodologia MIKE2.0 tiene adoptado un en-
foque iterativo y agil denominado implementa-
cién continua; este enfoque divide el desarrollo
y el despliegue de un proyecto en una serie de
ciclos de implementacién. Siguiendo este en-
foque la metodologia se encuentra dividida en
cinco fases:
1. Evaluacién de negocios y plan de defini-
cién de estrategias
2. Plan de evaluacién y seleccién de tecno-
logia
3. Hoja deruta de la gestiéon de la informa-
cién y actividades de la fundacién

4. Incremento de disefio
5. Desarrollo, pruebas, despliegue y mejo-
ra incremental.
En la Fig. 1., se puede observar el desarrollo de
la informacién a través de las fases de MIKE2.0

EL PLAN ESTRATEGICO
La Fase 1y la Fase 2 forman lo que se llama El
Plan, el mismo que es una visién relativamente
dealtonivel paraeldesarrollodel estadoactualy
del estado futuro; los principios de Tecnologias
de la Informacion establecidos y las prioridades
del negocio impulsardn la solucién definitiva
del Proyecto Finalizado. Gran parte del enfoque
de esta fase de trabajo se centra en la estrategia
de negocios y la arquitectura tecnolégica.

Para obtener el Plan Estratégico, una de
las etapas mas importantes es la obtencién y
evaluacién del Nivel de Madurez de la empresa,
para la obtencién de este nivel la metodologia
propone 133 preguntas para que sean aplicadas
aunndmero de 15 a 20 personas. Estas pregun-
tas evalian la madurez de la empresa en seis
categorias: Personas/Organizaciéon, Politica,
Tecnologia, Cumplimiento, Mediciéon y Proce-
so/Practica.

a) Personas/Organizacioén: Se considera el
lado humano de la Gestién de la informacién,
observando como se mide, motiva y apoya a las
personas en actividades relacionadas.

b) Politica: La evaluacién considera si el
personal estd obligado a administrar y mante-
ner adecuadamente los activos de informacién
y si hay consecuencias para comportamientos
inapropiados.

¢) Tecnologia: Tiene que ver con las herra-
mientas tecnolégicas que se proporcionan al
personal para cumplir adecuadamente con sus
obligaciones de gestion de los datos, se conside-
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Figura 1. Desarrollo de la informacidn a través de las cinco fases de Mike2.0

Fuente: Autores, basados en (“What is MIKE2.0," n.d.)
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ra que la falta de apoyo tecnolégico hace que sea
poco practico establecer buenas practicas.

d) Conformidad: Indica si la organizacién
utiliza buenas practicas para evitar problemas
legales o reglamentarios o confia en la suerte.

e) Medicién: Analiza cémo la organizaciéon
identifica problemas de informacién y analiza
sus datos. Sin mediciones, es imposible gestio-
nar de forma sostenible los otros aspectos del
marco de trabajo propuesto por la metodologia
MIKEZ2.0.

f) Proceso/Practica: Considera si la organi-
zacién ha adoptado enfoques estandarizados
para la Gestién de la Informacion. Incluso con
las herramientas adecuadas, enfoques de me-
dicién y politicas, los activos de informacién no
pueden mantenerse a menos que los procesos se
implementen consistentemente.

HOJA DE RUTA Y ACTIVIDADES DE LA FUNDACIGON
La Fase 3 se deriva del Plan de la denominada
Hoja de Ruta, representa una traducciéon del
Plan en una representacién dindmica de “lo
que se necesita" para realizar realmente la
implementacién. La Hoja de ruta de la Fase 3
es critica: vincula la definicién relativamente
estatica de la vision en el Plan con las fases de
implementacién diferentes. En ultima instan-
cia, la Hoja de Ruta se completa con lo que se
denomina Actividades de la Fundacién. Estas
actividades abarcan dreas como la preparacion
del entornodelainfraestructura, la modelacién
de la informacién, la creacién de prototipos,
una mirada detallada a los datos y, en algunos

casos, el tratamiento de los problemas de cali-
dad de los datos.

DESARROLLO, PRUEBAS, IMPLEMENTACION Y MEJORA
INCREMENTAL
Lasfases 4y 5 secentran en el disefo, desarrollo
e implementacion de software, este concepto de
mejora continua ofrece la oportunidad de divi-
dir el equipo del proyecto en grupos organizados
por actividades de implementacioén, especiali-
zandose en un rol especifico de implementacion
(“A New Model for the Enterprise,” n.d.).

APLICACION DE LA METODOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE MACHALA

Para establecer el inicio al gobierno de datos en
la Universidad Técnica de Machala, se aplicé
parte de la metodologia MIKE 2.0 de cédigo
libre que consta de cinco fases iterativas y dgiles
denominadas implementacién continua; en el
presente trabajo al tratarse de una introduccién

se aplico la primera fase que es: Evaluacién de
Negocios y Plan de Definicién de Estrategias;
que es considerada la parte mas importante
de la implementacién de este tipo de proyectos
en la que se establece la evaluacién del entorno
actual de la empresa y el establecimiento del
plan general del proyecto.

Asi mismo las fases estan compuestas por
varias actividades. Dentro de la fase uno la mas
importante es la denominada, QuickScan o
escaneo rapido organizacional para el desarro-
llo de la informacién, que consiste entre otras
cosas, como ya se lo mencioné, de una encuesta
formada por 133 preguntas, que permite deter-
minar el nivel de madurez de una empresa, esta
encuesta se aplicé a 15 miembros de la Univer-
sidad Técnica de Machala con el fin de recopilar
informacién necesaria, que permita analizar
diversos aspectos de la empresa en mencién.

El estado actual de la empresa también
involucra conocer los sistemas con los que tra-
baja la empresa, esta informacién es anexada
en un solo informe denominado Portafolio de
aplicaciones en el que se detallan todos los sis-
temas informadticos; incluyendo el lenguaje de
programacién con el que fueron desarrollados,
el gestor de base de datos en la que almacenan
la informacién, sistemas operativos en los que
funcionan y el tiempo de vida de los mismos;
estos datos se recopilaron en el departamentode
tecnologias de la informacién y comunicacion
la Universidad Técnica de Machala.

DISCUSION DE RESULTADOS

ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO DE LA
INFORMACION
Para el desarrollo del gobierno de datos, es nece-
sario definir la Visién Estrategia Empresarial,
la cual se realizé tomando como base los fines y
objetivos estratégicos de la Universidad Técnica
de Machala que se encuentran en el Plan Es-
tratégico de Desarrollo Institucional 2013-2017
(“Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,”
n.d.), la misma quedé planteada como “Produ-
cir propuestas innovadoras relacionadas con las
tecnologias de la informacién para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje”.

QUICKSCAN ORGANIZATIVO PARA EL DESARROLLO DE LA

INFORMACION

El desarrollo del QuickScan permitié la defini-

cién del entorno de trabajo y la generaciéon de

productos entregables, de los cuales se presen-
tan:
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PORTAFOLIO DE APLICACIONES
Especifican cada una de las aplicaciones infor-
maticas con las que cuenta la Universidad Téc-
nica de Machala, de acuerdo a lo que se puede
observar en la Tabla 1, indicando el lenguaje
de programacion y el gestor de base de datos
utilizados en su desarrollo, ademas el sistema
operativo del servidor en el que se ejecutan junto
con una descripcion de los principales procesos
que llevan a cabo.

TABLA 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL KINECT

NOMBRE DEL SISTEMA Y DESCRIPCION
PLATAFORMA
Gestion Académica El sistema informético SIUTMACH, automatiza los
SIUTMACH+ procesos de la Gestion Académica como: Matriculas,

PHP, PostgreSQL y cent0S  Notas, Planes de estudio, Distributivo, Horarios,
Syllabus, Asistencia, Avance Académico y Desempefio

Docente.

Graduados
PHP, PostgreSQL y cent0S

Permite gestionar la informacion necesaria para el
estudiante en proceso de graduacion como: Generacion
de Titulos, Actas de grado y Actas consolidadas.

Quejas y Denuncias
PHP, PostgreSQL y cent0S

Permite la administracion de quejas y denuncias por
parte de los estudiantes, docentes o empleados.

Matriculacién para el
Instituto de Idiomas y
Cursos

PHP, PostgreSQL y cent0S

Gestiona el proceso matriculacion a los diferentes
cursos ofertados por el Instituto de Idiomas de la
Universidad Técnica de Machala.

Gestion de Turnos
PHP, PostgreSQL y cent0S

Gestiona los turnos para los servicios ofrecidos, en
donde el estudiante puede seleccionar la fecha de
acuerdo al periodo de atencion programado.

Informacidn de Talento
Humano.
PHP, PostgreSQL y cent0S

Madulo que controla el ingreso y edicion de datos del
servidor universitario

Titulacién El sistema informatico de titulacion, sirve para
Java, PostgreSQLy automatizar el proceso para que los estudiantes
cent0S obtengan su titulo de pre-grado en las diferentes

formas como son: Examen Complexivo y Trabajo
de Titulacion.
Fuente: Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Universidad Técnica de Machala, 2017

ESTABLECIMIENTO DEL NIVEL DE MADUREZ DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE MACHALA
Con la aplicacién de las preguntas sugeridas
por la metodologia MIKE2.0 a un total de
15 personas que ocupan cargos académicos,
administrativos y relacionados con el 4rea de
tecnologias de la informacion, se obtuvieron los
siguientes resultados para las seis categorias
que propone evaluar la metodologia: Personas
con un puntaje de 2.1, la categoria Politica con
2.3, Tecnologia con 2.1, Conformidad con 2.4,
Medicién con 2.6 y Proceso/Practica con 2.0; al
promediar estos valores se obtuvo un nivel de
madurez (IMM) de 2.25 sobre 5. Con este valor
se logré determinar que la Universidad Técnica
de Machala se encuentra en el Nivel de Madurez
numero 2 que se denomina Reactivo; esto signi-
fica que la empresa reacciona a los problemas de
calidad de datos a medida que surgen.
Podemos observar en la Fig. 2. las seis cate-
gorias con los valores obtenidos de la encuesta
que representan el nivel de madurez en cuanto
al gobierno de datos de la Universidad Técnica
de Machala.

Personas/ Organizaciin
a0

40

0

Procesgy Practica Politica

0

Medicidn Tecnologia

Conformidad

Figura 2. Categorias y valores del nivel de madurez Universidad
Técnica de Machala
Fuente: Autores

EVALUACIGN DEL NIVEL DE MADUREZ DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE MACHALA
Luego de establecer el nivel de madurez en
cuanto al gobierno de datos de la Universidad
Técnica de Machala, se procedié a evaluar al
mismo en base a las seis categorias que propone
la metodologia. En la Fig. 3 se muestran de
forma grafica estos resultados.

- | ALTERNATIVAS
2 ISSN: 1390-1915 « VOL. 21 « N.22 « 2020 « 15-23



N | ALTERNATIVAS
= 1 ISSN: 1390-1915 « VOL. 21« N.92 « 2020 « 15-23

PENA, Y. | DE LA PENA, G.

(A) Personas/Organizacién

haditaus
Sepaitad :‘g o by
Framdad ;g Servicios e b pomanet
10
15
Gitioen B dateri Pty l Flan e Comaniciode
Fovowinis Fimeotive. e
[Sguivmatrds Tereders ]
Waidscion de diios Beal de detr
Estardaacon de dalm Capharn de dalori
lmﬁ;::ﬁdk aedd e o dekin
e e caeid e dlatien
(C) Tecnologia
wprided L
Fertilade | Wiedicion Modely de datos comun
Estanduiadon de Servicion de Datos
platadonman Comumes
estion 2 metadaicn Baalbsis ge datos
Getion e danos
Capluea de dutes
s i m&u:::lmm
— foa el ek iracas de calidad de
Estandariracion de datos
(E) Conformidad
itz
1]
ey » Gestion de metadatos
dalos
i
Aiuepdos de Nivel de Metricas de calidad de
Senvico dates
Identificacion del .
problema Anafiiis de datos
Sequridad

Figura 3. Evaluacion del nivel de madurez de la Universidad Técnica de Machala

Fuente: Autores

(B) Politica
Modelo de dabied comun
’ 2;2 —— .
40 i
sl e ik dai2 35 Mehegrncion e Seles JETL L
Y o4
5
w
Perflado | Medidon 15 Propieded de fes dates
i dadl ietricim de caliced de daton
Extararizndon de Evraiega te caldad de
T datas
Getion de dabor sueda s starelirzracion de dtes
HmBEaics dd problera Py i et
(D) Medicién
Benchmarking
P
- o e i w Iaheicas de callidad de
i dabos
- Darshboard (fastren |
Limapie b Tendendias]
Administracion de ok e ot
(F) Proceso/Practica
el [ ledicion benchmarking
Intimidad Limpiezs
GRibion & metadated Whcedehn che clat £ [0 L
Gestion de datoy Fae,
Plan de Comenicscion
Iidentificacon del Eushboard |Rarstrea |
peoblema Tenchencin]
Fatrocinks Ejeostie Anals de daton
Admishiration de datm Capbura de dates
Integracion de datos [E1L
“mhﬁ“uﬁﬁm g s o JEN



INTRODUCCION AL GOBIERNO DE DATOS EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA UTILIZANDO MIKE2.0

Personas/Organizacion: En la Fig. 3(A), se
hace referencia a la seccién de Personas/Orga-
nizacion de la empresa, de cuyos resultados se
concluye:

m Deficiencia en el grado de motivacién
del personal para la captura de datos.

m No utilizacién de herramientas para
la presentacién de resultados de forma
resumida (Dashboard).

m Incomprensién de las responsabilidades
del personal respecto a la administra-
ciéon de los datos.

m  No se posee el conocimiento absoluto en
relacién a la calidad de los datos dentro
de la organizacién.

m Escasos mecanismos de control para la
normalizacién de los datos.

m Poco patrocinio ejecutivo para la gestién
de la informacién de la entidad.

m La gestion de datos maestros se en-
cuentra en un grado consciente, basico
dentro de los niveles de madurez de
informacién.

m El personal atin no tiene claras sus obliga-
cionesen cuantoalaseguridad delosdatos.

Politica: En la Fig. 3(B), se hace referencia a la
seccién de Politica de la empresa, que presenta:
m Las principales politicas de gestién de
la informacién y la comunicacién de
las mismas se encuentran en un nivel
medio de importancia dentro de la em-
presa.
m Deficiencia en la estructura de politicas
de seguridad de la empresa.
m Falta de utilizacion de procesos consis-
tentes para la manipulacién de datos.
m  No se consideran las estrategias de cali-
dad de datos en un alto nivel.
m Bajo nivel de identificacién de proble-
mas y riesgos para la gestién activa de la
informacién.

Tecnologia: En la Fig. 3(C), se hace referencia a
la seccién de Tecnologia de la empresa, enla que
se determina:

m Carencia de uso de buenas practicas
para la gestion de los datos en la organi-
zacion.

m Existen brechas en el control de la cali-
dad y gestion de los datos de la entidad.

m No existe la tecnologia adecuada para la
administracién de metadatos.

m Bajogradodeincidenciadelagestiéondedatos
en la estructura tecnolégica de la empresa.

m Uso basico de tecnologia de perfiles de
datos.

Medicion: En la Fig. 3(D), se hace referencia a
la seccién de Medicién de la empresa, en la que
se establece:

m Uso reactivo de buenas practicas para la
difusién de los indicadores de calidad de
los datos.

m No existe un muestreo continuo de
datos para asegurar que el contenido sea
consistente.

m Poco seguimiento e importancia para la
transmision de informacién con otras
empresas.

m Existe un nivel medio del monitoreo del de-
puradoy cambios de datos en la empresa.

Conformidad: El nivel de Conformidad se
lo visualiza en la Fig. 3(E) y se identifican lo
siguiente:

m  Nivel reactivo para cumplimiento de activi-
dades de gestion de metadatos y auditoria,
con una utilizacién moderada de buenas
practicas para la presentacién de informes
alos interesados externos a la empresa.

m Se utilizan mecanismos para la protec-
cién de la informacién sensible de la
empresa.

m No existe un adecuado andlisis de los
problemas que podrian existir en los da-
tos proporcionados a entidades externas
ala universidad.

Proceso/Practica; La Fig. 3(F), representa a la
categoria de Proceso/Practica, que considera si
la organizacién ha adoptado enfoques estan-
darizados para la Cestién de la Informacion, es
asi que se han detectado las situaciones que se
mencionan a continuacion:

m Baja utilizacién de metodologias forma-
les para evaluar la administracién de los
datos en la empresa.

m Cestién basica de modelos de datos en la
organizacién.

m No se utilizan en un alto nivel a los
procesos y practicas para la definiciéon
de responsabilidades de los datos en la
entidad.

m Poca ejecucion de procesos adecuados
para la gestién, administracién de me-
tadatos.

m Las autoridades de la universidad no
consideran a la gestién de datos como
una responsabilidad central.

~| ALTERNATIVAS
= | ISSN: 1390-1915 « VOL. 21 « N.22 « 2020 « 15-23



~ | ALTERNATIVAS
™ 1 ISSN: 1390-1915 « VOL. 21« N.92 « 2020 « 15-23

PENA, Y. | DE LA PENA, G.

ALCANCE Y PATROCINIO
Dentro del patrocinio para el gobierno de datos,
el patrocinador ejecutivo desempena un rol im-
portante en el desarrollo de la politica de infor-
macién y las medidas necesarias para alcanzar
mayores niveles de madurez de la informacién.
En este caso el patrocinador ejecutivo serd el
Rector o su delegado.

El alcance para la Planificacién y definicién
de la estrategia empresarial en la Universidad
Técnica de Machala es:

m Definicién de la estrategia empresarial

m Definicién del nivel de madurez de la
informacién

m Evaluacién del nivel de madurez de la
informacién

m Definicién de los componentes del Siste-
ma de Gobierno de la Informacion.

m Definicion de las responsabilidades
relacionadas con el Gobierno de la Infor-
macion.

ORGANIZACIGN INICIAL DEL GOBIERNO DE DATOS
Durante esta etapa se establece la organizacion
inicial del gobierno de datos en base a un orga-
nigrama funcional para el equipo de trabajo;
este equipo de trabajo quedé conformado por:
Patrocinador Ejecutivo, Director del Programa,
Responsable de Calidad de Datos, Responsable
de Seguridad de Datos y Coordinador de Tecno-
logias de Informacién, el organigrama para la
Universidad Técnica de Machala se lo observa
en la Fig. 4. Cabe mencionar que para establecer
esta organizacién inicial, se tomé como base la
evaluacion del nivel de madurez de la empresa.

Figura 4. Organizacion inicial del equipo de gobierno de datos de la
Universidad Técnica de Machala

Fuente: Autores basados en (Information Governance Solution Offering
Overview, B. Consultora)

Cada uno de los miembros del equipo de
gobierno de datos tiene asignadas ciertas fun-
ciones o roles que se indican a continuaciéon en
la Tabla 2.

TABLA 2. MIEMBROS DEL EQUIPO DE GOBIERNO DE DATOS Y SUS
FUNCIONES

MIEMBROS DEL EQUIPO
DE GOBIERNO DE DATO0S

Patrocinador Ejecutivo

FUNCIONES

m Establece la direccion inicial y las metas para
el Gobierno de Datos.

m Revisa y aprueba la estrategia y los objetivos
del Gobierno de Datos.

m Revisa y aprueba politicas, procedimientos y
estandares de gobierno de datos.

m Realiza un seguimiento del progreso de las
iniciativas de calidad en comparacion con las
metas establecidas.

Responsable de Calidad
de Datos

m Proporciona liderazgo sobre la Administracion
de la Calidad de Datos.

m Experiencia en administracion de datos y
esta profundamente involucrado en todos los
aspectos del gobierno de datos.

m Punto central para la coordinacion de los

propietarios y administradores de datos.

Coordinador de tecno-

m Orientacion general para la resolucion de

logias de la informacidn problemas técnicos

(T m Garantiza que los esfuerzos por remediar
problemas técnicos se alineen con la
estructura general de gobierno de datos.

m Propone soluciones técnicas para gobierno de
a informacion.

Fuente: Autores basados en (“Roles and Responsibilities for Data Governance
Team Deliverable Template,” n.d.)

CONCLUSIONES
La estrategia de negocios para la Universidad
Técnica de Machala quedé definida como: Pro-
ducir propuestas innovadoras relacionadas con
las tecnologias de la informacién para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje.
El nivel de madurez de la informaciéon de
la Universidad Técnica de Machala es de 2.25
de acuerdo a los datos de las encuestas; esto
significa que la institucién se encuentra en un
nivel 2, denominado Reactivo, que quiere decir
que la conciencia y la accién en la empresa en
relacién a los datos, ocurren en respuesta a los
problemas, ademas la accién es especifica del
sistema o del departamento.
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Para la definicién de los integrantes del
Equipo de Gobierno de la Informacién, se tomé
entrada el Nivel de Madurez que en este caso es
de 2, para la Universidad Técnica de Machala
los miembros del equipo propuestos son: Pa-
trocinador Ejecutivo, Director del Programa,
Responsable de Calidad de Datos, Responsable
de Seguridad de Datos y Coordinador de Tecno-
logias de Informacién.

Cada uno de los integrantes del Equipo de
Gobierno de la Informacién tiene asignados
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