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RESUMEN

El dbjetivo de la investigacion ha sido evaluar la estructura y organizacion académico-administrativa
de la carrera de Diseno de Inferiores de la Facultad de Arquitectura y Diseno de la UCSG, fomando
en consideracion aquellas demandas internas y externas que esfan enfocadas hacia el mejoramiento
de la calidad de la educacion universitaria. Para esta investigacion, de fipo evaluafiva, se aplico el
Modelo Europeo de Gestion de Calidad (EFQM) y la Guia para la Autoevaluacion adaptada por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espana en el ano 2001, que consiste en un conjunto de
cuestionarios para ser aplicados en las organizaciones educativas. Luego del diagndstico y evaluacion
sifuacional, se determinaron los resulfados de rendimientos-logros obfenidos y se identificaron los
problemas; esto permitio defectar las potencialidades, asi como seleccionar y priorizar las areas
probleméficas de la carrera para la que se elaboraron sendos planes de mejora. El estudio realizado
constituye una propuesta de reforma infegral, a ser considerada por las auforidades, para la restitucion
y reposicionamiento de esta carrera en los ambitos academicos, profesionales y laborales.

Palabras claves: Diseno - modelo EFQM - evaluacion - académico - administrativo.

ABSTRACT

The objective of this research was fo evaluate the academic-adminisirative structure and organization
of the School of Interior Design of the Faculty of Architecture and Design of the Catholic University
of Sanfiago de Guayaquil by taking info consideration the infernal and external demands focused on
higher education quality improverment.

This type of evaluative research required the use of the European Foundation for Quality Management
(EFQM) and the Self-Assessment Guide adapted by the Ministry of Education, Culture and Sports of
Spain in 2001, consisting of a sef of questionnaires 1o be applied in educational organizations. Affer the
diagnosis and situational assessment, the achievement-accomplisnment results were established and
the problems were identified. This allowed an identification of the potentialifies and problem areas of the
School, thus a selection and priorifizing of problem areas was carried ouf so as fo work on action plans.
This study shapes a proposal of a comprehensive reform to be considered by the authorities for the
restitution and repositioning of this school in the academic, professional and labor areas.

Keywords: Design - EFQM model - academic- administrative assessment.
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l. INTRODUCCION

El enfasis dado, en la Ulima década a la importancia de la
evaluacion en el ambifo de la educacion, se ha hecho extensivo a
las instituciones de educacion universitaria, adquiriendo esta un rol
fundamental en el aseguramiento de la calidad educafiva. Calidad
que no solo ha sido preocupacion de los actores del proceso
educafivo (estudianfes, docentes, directivos universitarios), sino
fambien de los representantes del mercado laboral, quienes
consideran a las universidades como cenfros de formacion
profesional de alfo nivel y de produccion de conocimientos 'y
fecnologias. Las demandas derivadas de las nuevas dinamicas
del campo laboral y de la movilidad academica y profesional, han
llevado a las instituciones de educacion universitaria a establecer
procesos de evaluacion para asegurar la calidad de la educacion.

Las universidades ecuatorianas no han estado exentas de los
efecfos de las reformas educativas que se han producido en el
ambifo de la educacion superior a nivel mundial. Esta preocupacion
sobre la calidad de la educacion, ha promovido la creacion y
aplicacion de mecanismos de evaluacion como una estrategia
fundamental de la politica universitaria.

Como parfe del sistema de educacion universitaria ecuatoria-
no, la Universidad Catolica de Santiago de Guayaauil (UCSG) se
encuenira inserfa en un proceso de evaluacion y acredifacion
institucional liderado por el CEAACES'; y, foda investigacion que
contribuya a la identificacion y determinacion de aquellas varia-
bles que configuran las condiciones académico-administrativas
de las carreras y la promocion de mecanismos de evaluacion
son imporfantes y perfinentes para fomentar y asegurar la ca-
lidad.

La carrera de Diseno de Inferiores de la Facultad de Arquitectu-
ray Diseno de la UCSG, objeto de este estudio, en los primeros
anos de su creacion ocupo una posicion de liderazgo y reco-
nocimiento por la alta calidad de sus graduados, en el contexto
educativo-formativo y socio-laboral de la ciudad, provincia y re-
gion. En los ultimos anos, la matricula ha decrecido, llegando a
una sifuacion de crisis que ha generado la busqueda, por parte
de sus directivos, de alternativas que reviertan la situacion actual
de la carrera.

Esfas demandas internas y externas enfocadas hacia el mejora-
miento de la calidad de la educacion universitaria, son el referen-
fe esencial de esta investigacion; ya que dadas las condiciones
de la carrera de Diseno de Inferiores es un imperativo desarro-
llar un proceso de evaluacion de su situacion academico-ad-
ministrativa. Para esto se ha seleccionado el Modelo Europeo
de Gestion de Calidad (EFQM), con la finalidad de realizar un
diagnostico y evaluacion situacional para defectar las potencia-
lidades vy las areas de mejora, para luego implantar un plan de
accion de mejoras para cada una de dichas éreas y una autoe-
valuacion constante, contribuyendo asi con una propuesta de
reforma integral a ser considerada por las auforidades, para la
restifucion y reposicionamiento de esta carrera en los ampitos
academicos, profesionales v laborales.

El objetivo general de la investigacion fue: Evaluar la situacion
academico-adminisfrafiva de la carrera de Diseno de Interiores
de la Facultad de Arquitectura y Diseno de la UCSG, aplicando
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el Modelo de Excelencia y Calidad EFQM; vy los objetivos es-
pecificos: Delimitar los aspectos conceptuales disciplinares vy
metodologicos que fundamentan el proceso de evaluacion aca-
demico-administrafiva de la carrera de Diseno de Inferiores, de-
ferminar las variables a evaluar de la sifuacion académico-admi-
nistrativa de la carrera de Diseno de Inferiores, aplicar el Modelo
de Excelencia y Calidad EFQM en la carrera, y elaborar planes
de mejoras para las problematicas identificadas.

EL MODELO EFQM EN LAS INSTITUCIONES EDUCATI-
VAS COMO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La calidad de la educacion se ha constituido en un factor pre-
ponderante en el ambifo de las instituciones universitarias, tra-
yendo consigo la necesidad de delimitar el concepto de calidad,
asi como implementar mecanismos de recoleccion sistematica
de informacion sobre los diferentes aspectos que configuran el
sisfema educativo. Surge aqui la evaluacion, como aquel proce-
SO que haciendo uso de criterios validados y confiables, enfoque
Su farea hacia la determinacion de la situacion de la realidad de
un sisterma educativo; aplicando métodos de investigacion para
el conocimiento y descripcion de dicha realidad, cuyos resulta-
dos promoveran la foma de decisiones para mejorar las activi-
dades educativas.

La evaluacion se la ubica como un medio eficaz para mejorar la
calidad de las instituciones universitarias, a fin de orientar sus ac-
ciones hacia la autoevaluacion, la correccion de errores y lame-
jora de la calidad. (Gonzélez, p.158). La evaluacion, en los Ulfimos
anos, se ha caracterizado por definirse como parficipativa, invo-
lucrando responsablemente a todos aquellos que tienen que ver
con la acfividad que se va a analizar. Este enfasis dado a la par-
ticipacion, propicia el estudio y la implementacion de acciones
para el mejoramiento de la calidad de los procesos especificos
y generales del sisterma educativo (p.157); una de esas acciones
es laimplementacion de un sistema de gestion de calidad en las
organizaciones.

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es un conjunto de nor-
mas inferconectadas con las que se administra la calidad de una
organizacion. La implanfacion de un SGC en una organizacion
pretende conseguir mayor eficacia en la gestion, aumentar la sa-
fisfaccion de los clientes a fraves de la reduccion del numero de
errores y fallos, y mejorar la imagen de la misma.

Segun Cuatrecasas (2010), un SGC a ser implanfado en cual-
quier 1ipo de organizacion debe tener tres elementos basicos:

*  Documentacion en forma de manuales de calidad.

e  Medios materiales y técnicos.

e Medios humanos.

El dbjetivo principal que se persigue con la implantacion de un
SGC en una organizacion es consequir la mejora contfinua de la

1. El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior creado por la Ley Organica de Educacion Superior del 2010, es
el encargado de “Ejercer la rectoria de la politica publica para el aseguramiento de
la calidad de la educacion superior del ecuador a fravés de procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion en las [ES™ ecuatorianas (www.ceaaces.gob.ec)
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calidad. Un SGC oforga muchas ventajas y beneficios, externos
e infernos, a una organizacion; un modelo de gestion de calidad
permite a laempresa demostrar su capacidad de cumplimiento
de los requisitos y facilita su evaluacion por parte de externos.
Existen algunos modelos de gestion de la calidad que estan
siendo ufilizados por las organizaciones de todo fipo, enfre los
que se hallan los modelos Deming (Japon), Baldrige (EEUV), Ibe-
roamericano de Excelencia en la Gestion - Fundibeq (Espana),
Europeo de Gestion de Calidad - EFQM y de las Normas de la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion - 1SO 9000.

El modelo Deming? evallia cada una de las acfividades, métodos,
practicas, sistemas y funciones de la empresa, analizando riguro-
samente diez areas de gestion, mediante un ciclo evaluativo, de-
nominado PDCA (planificar, hacer, comprobar y actuar).

El modelo Baldrige® propone una doble metodologia de autoe-
valuacion y evaluacion externa, y se basa en siete criterios: lide-
razgo, informacion y analisis, planificacion estrategica, desarrollo
y gestion de recursos humanos, gestion de los procesos, resul-
fados de la actividad y orienfacion; y satisfaccion de los clienfes.
Este se adapto al ambito universitario en Espana y se planted
que sea la direccion de la institucion educativa, guien asuma un
papel de liderazgo paraimpulsar la gestion e implementacion de
esfe proceso de evaluacion de calidad. (Gonzalez, 2004, p.161)

El modelo Fundibeg* se compone de nueve criterios, divididos
€n CiNCo procesos clave o facilitadores y cuatro criterios de re-
sultados. Los primeros, se refieren a aquello gue hace y la forma
en que o hace una organizacion; los segundos, apunta a lo que
una organizacion consigue y es causa de la gestion realizada.
(pp.165 - 166 - 167).

El modelo de las Normas de la Organizacion Infernacional para
la Estandarizacion (ISO 9000), nacié en Europa y se extendio a
Estados Unidos y ofros paises occidentales y posteriormente
en Latinoameérica. La gestion de la calidad la define como las
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
en lo relafivo a la calidad; incluyendo el establecimiento de la
polifica, los objetivos, la planificacion, el control y la mejora de
la calidad. Siendo su principal objetfivo el relacionar la gestion
moderna de la calidad con los procesos vy actividades de la
organizacion, promoviendo la mejora continua y el logro de la
safisfaccion del cliente.

La cerfificacion de la calidad por parte las normas ISO 9000 no
se realiza para foda la organizacion ni es una gestion total, lo que
se busca es la optimizacion de las partes deseadas. Este proce-
so es llevado a cabo por una organizacion externa a la institucion
a cerfificarse, y se trabaja sobre la base de ocho criterios ba-
sicos; siendo estos: organizacion orientada al cliente, liderazgo,
participacion del personal, enfoques basados en procesos y de
sistema para la gestion, mejora contfinua, enfoque basado en 'y
relaciones mutuamente beneficiosas para la toma de decisio-
nes. (0.162).

El Modelo EFQM ha sido adaptado a los cenfros educativos, bajo
la premisa de que la safisfaccion de los usuarios, profesores y
personal no docente, y el impacto en la sociedad se consigue
mediante unliderazgo que impulse la planificacion y la estrategia,
la gestion de personal, los recursos y procesos de la institucion
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para la consecucion de las mejoras de los resulfados que se
obtienen permanentemente. (p. 165).

De los modelos expuestos se ha considerado adoptar el EFQM
para evaluar la situacion academico-administrativa de la carrera
de Diseno de Interiores, ya que esfe es un modelo infegrador,
que incorpora la logica de las variables necesarias para llevar
a cabo un diagnostico e identificar las areas de mejora en las
instituciones educativas.

El Modelo de Excelencia Europeo, vigente desde 1999, fue ela-
borado por la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad
(EFQM) que, siendo fiel a su mision de “Estimular y ayudar a las
organizaciones europeas a parficipar en actividades de mejora
que las lleven, en Ultima instancia, a la excelencia en la safisfac-
cion de sus clienfes y de sus empleados, en suimpacto social y
€n sus resultados empresariales; y de apoyar a los directivos de
las organizaciones europeas en la aceleracion del proceso de
convertir la Gestion de Calidad Total en un factor decisivo para
conseguir una posicion de competitividad global” (wwi.efgm.
org), cred una herramienta para conseguir la autoevaluacion de
una organizacion.

El Modelo EFQM fiene como principal objetivo, ayudar a las or-
ganizaciones a conocerse mejor a si mismas y amejorar su fun-
cionamiento, mediante un conjunto de criterios de excelencia
empresarial (agentes y resultados) y de reglas para evaluar el
comportamiento de la organizacion (resultados, enfoque, des-
pliegue, evaluacion y revision).

Este modelo basado en procesos permite llevar a cabo la au-
foevaluacion en las organizaciones, que es una de las razones
por la cual las instituciones educativas lo estan adoptando, con la
finalidad de “efectuar un diagnostico sobre cual es su sifuacion,
de defectar los puntos fuertes existentes vy las areas de mejora”
(Rodriguez, 2003, p. 96) y posteriormente establecer un plan de
mejora y una constante autoevaluacion.

Las caracteristicas del Modelo y las ventajas de su uso para un
centro de formacion publico son las siguientes:

e  Sirve para cualquier fipo de organizacion y para cualquier
clase de actividad.

e  Estfaordenado sistematicamente.

e Sebasaen hechos y en experiencias contrastadas, no en
opiniones personales.

e Esunmarco de referencia que otorga una base conceptual
comun a fodo el personal de un centro de formacion.

2. Esfe modelo emplea metodos estadisticos para el control de la calidad en las
organizaciones.

3. El modelo Baldrige se cred con el proposito de confribuir a elevar los niveles de
calidad y competifividad de la economia norteamericana, a fin de valorar la aplicacion
de sisfemas de gestion de calidad fofal en las empresas.

4. El modelo Fundibeq se basa en un proceso de aufoevaluacion que sigue los
principios de enfoque, desarrollo, evaluacion y revision, resultados y alcance.
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e Constituye un insfrumenfo de formacion en la gestion de
calidad para todo el personal.

e Sirve para diagnosticar la situacion real de un cenfro de
formacion publico. (p. 100).

El Modelo EFOM se basa en ocho conceptos fundamentales
para analizar la excelencia de cualquier organizacion:

1. Orientacion hacia los resultados dados por la safisfaccion
de las necesidades de todos los grupos de inferes.

2. Orientacion hacia las necesidades de los clientes actuales
y potenciales.

3. Liderazgo y consfancia en los objetivos por parte de los
lideres de la organizacion.

4. Gestion por procesos y hechos inferrelacionados.
5 Desarrollo e implicacion de las personas.

6. Aprendizaje, innovacion y mejora continuos.

7. Desarrollo de alianzas entre sus colaboradores.

8 Responsabilidad social y ética.

PERSONAS RESULTADOS EN
LAS PERSONAS
100 Plos. (9%) piniii
POLITICA Y ESTRATEGIA RESULTADOS EN
80 Ptos. (8% L.OS CLIENTES
sist 200 Plos. (20%)
ALIANZAS Y RECURSOS RESULTADOS EN
LA SOCIEDAD
100 Plos. (9%) o
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Debido a que el Modelo EFOM es un Modelo de Gestion de
la Calidad Tofal y la Norma ISO 9000:2000 y 2008 es solo una
normativa para el aseguramiento de los sistemas de calidad
en las organizaciones, se considera mas conveniente que las
organizaciones educativas adopten el primero para mejorar
sus resulfados, lo que no excluye a la normativa ISO que puede
aplicarse dentro del modelo mencionado, debido a su alto grado
de compatibilidad.

Mediante el Modelo EFQM, las organizaciones educativas logran
grandes cambios en su  organizacion, como: la reduccion 'y
simplificacion de documentos exigidos para cumplir las normas,
la consecucion de una nueva esfructura cenfrada en procesos,
la ampliacion de las funciones de la alfa direccion, y una mayor
compatioiided con ofros sistemas de gestion, como las Normas 1ISO.

La aufoevaluacion en las organizaciones educativas, mediante
la aplicacion del Modelo de Excelencia Europeo EFOM como
un Sistema de Gestion de Calidad Total, confribuye a que estas
consigan una muy buena posicion de competifividad frenfe a
ofras instituciones del mismo tipo, ademas de lograr cambios
significativos en su gestion.

Portodasestasrazones, esrecomendable que las organizaciones
educativas implementen el Modelo de Excelencia Europeo
EFQM como un SCC Tofal para establecer sus punfos debiles y
fuertes, y aplicar los planes de mejora que sean necesarios para
lograr la excelencia en su gestion.

AGENTES » RESULTADOS >

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Figura 1:Criterios del Modelo EFQM
Fuente: Pagina web de la EFQM
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Il. METODO

En estfa investigacion se definio un criterio de seleccion de la
muestra de tipo no probabilistica, ya que se enfrevistod a aufori-
dades de la UCSG y de la Facultad de Arquitectura y Diseno. A
los docentes, estudiantes y personal administrativo de la carrera
de Diseno de Interiores se les aplico los cuestionarios que frae
el Modelo EFQM, adaptados a las necesidades de la investiga-
cion. Se encuesto al 95 % de los docentes, al 100 % del personal
administrafivo y a 73 estudiantes deferminados como muestra
representativa, considerando que en el semestre B 2013 se
matricularon 90 estfudiantes. Los 73 encuestados perfenecian
a diferentes ciclos de la carrera, siendo estos: segundo, cuarto
y sexto; ya que en los semestres B se aperfura solo los ciclos
pares. El octavo no se abrio porque la carrera estaba esperando
que se establecieran los lineamientos generales para la progra-
macion de la Unidad de Titulacion Transitoria (UTT).

La investigacion, de tipo evaluativa, estuvo orientada a evaluar
la estructura y organizacion académico-administrativa de la ca-
rrera de Diseno de Inferiores de la UCSG, ufilizando para ello el
Modelo EFQM vy la Cuia para la Autoevaluacion adaptada a las
especificidades de la carrera.

Se definieron las variables tedrico-técnicas del modelo a eplicarse
para la evaluacion de la carrera, las que estan dadas por ocho
conceptos fundamentales para analizar la excelencia de cualquier
organizacion y que estan descritos en el modelo EFQM:

1. Orienfacion hacia los resultados dados por la satfisfaccion
de las necesidades de fodos los grupos de inferes.

2. Orientacion hacia las necesidades de los clientes actuales
y potenciales.

3. Liderazgo y constancia en los objetivos por parfe de los
lideres de la organizacion.

4. Gestion por procesos y hechos inferrelacionados.
5 Desarrollo e implicacion de las personas.

6. Aprendizaje, innovacion y mejora confinuos.

7. Desarrollo de alianzas entre sus colaboradores.

8. Responsabilidad social y etica.

Se defermind como equipo directivo de la carrera al Decano, al
Coordinador Academico de la Facultad, a la Coordinadora Ad-
ministrativa, a los Coordinadores de Area que forman la Comi-
sion Académica de la carrera. En el personal de la carrera estan
los docentes y los administrafivos que laboran en ella.

De la Guia de Aufoevaluacion se establecieron los criterios
Agentes, que son los aspectos sobre los cuales se debe fra-
bajar para una gestion eficaz, ya que reflejan como actia dicho
equipo. Estos criterios usados para la investigacion, que estan
desglosados por sub-criterios, v las personas a ser evaluados
segun cada ambito, fueron:
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e Liderazgo: analiza el comportamiento y actuacion del equi-
po directivo y secretaria de la carrera, en laresponsabilidad
de la consecucion de los fines, objetivos y valores, con la
finalidad de guiarlo a la mejora confinua.

e Polifica y Estrategia: analiza como el equipo directivo de-
sarrolla e implanta la mision y la vision de la carrera, y las
pone en practica a fraves de la definicion de estrategias
oportunas.

e Personas: se refiere afodo el personal que frabaja en la ca-
rrera: directivos, profesores y administrativos, para estaple-
cer sus capacidades, competencias y potencial y conocer
como la carrera los aprovecha.

*  Alianzas y Recursos: analiza el grado de eficacia en la ges-
fion de los recursos (economicos, fisicos, tecnologicos,
didacticos) que dispone la carrera, orienfados y basados
en la planificacion estrategica de la misma. Se aplico la guia
al Decano de la Facultad, Coordinador Académico, Coor-
dinadora Administrativa, y dos personas encargadas de la
gestion del presupuesto de la carrera y del proceso de
adquisiciones.

*  Procesos. comprende las actividades necesarias para la
gestion, evaluacion y revision de los procesos de la carrera
destinados a la mejora de la calidad de la misma Se
aplico al Decano de la Facultad, Coordinador Academico,
Coordinadora Administrativa, y dos personas encargadas del
Sisterna de Gestion de Calidad de la Facultad.

Los cuatro criterios de Resulfados se refieren al analisis de los
resultados en diferentes areas de aplicacion, para determinar la
excelencia de la carrera,

e Resulfados en los clientes: analiza la eficacia de la carrera
en la prestacion de servicios, en relacion a los logros con
los usuarios de la carrera. La guia se aplico al Decano de la
Facultad, Coordinador Academico, Coordinadora Adminis-
frativa, Secrefaria de la carrera, y dos personas encargadas
del Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad.

e Resulfados en las personas: se analizan los logros que al-
canza la carrera, en relacion con las personas que la inte-
gran; siendo estfos el equipo directivo y los profesores de
la carrera.

e Resulfados en la sociedad: referidos a los logros y eficacia
de la carrera en satisfacer las necesidades de la sociedad
y grupos de interes. Se aplico al equipo directivo.

* Resultados clave: se evaluan los logros respecto a los
objefivos previstos en la planificacion estfrategica de la
carrera. Se aplico al Decano de la Facultad, Coordinador
Académico, Coordinadores de Area que forman la Comisién
Academica de la Carrera, Asesora Pedagogica y Consejera
Estudiantil de la Facultad.
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Para cada uno de los nueve criterios se diseno un cuestionario y
cada uno de ellos con cuatro posibles respuestas, que corres-
ponden al progreso conseguido: ningun avance, cierto avance,
avance significafivo y objetivo logrado.

Se diseno un cuestionario especial para ser contestado por los
esfudiantes, ya que se considero que mediante este se puede
llegar a encuestar a un gran porcentaje, por o que se frafa de
una carrera con solo 95 alumnos matriculados en el semestre
B 2013 Los insfrumentos utilizados para las entrevistas efectua-
das a la Vicerrectora Academica y a la Directora Financiera de
la UCSG y al Decano de la Faculfad de Arquitectura y Diseno,
fueron guias de enfrevistas.

Los métodos y técnicas de investigacion utilizados son de indo-
le cualitativa; la recogida de informacion se la realizo mediante
revision bibliografica, entrevistas en profundidad de tipo semies-
fructurada, cuestionarios.

Los datos recopilados productos de la investigacion, fueron re-
visados v clasificados anfes de ser analizados. El método utiliza-
do para los cuestionarios aplicados fue la fabulacion y el anélisis
respectivo. Para las enfrevistas se empled el metodo de analisis
de contenido, implicando la codificacion, categorizacion vy frian-
gulacion de los dafos obtenidos. Finalmente, se procedio a la
evaluacion del proceso desarrollado, vinculando la consecucion
de los objetivos planteados, con los resultados obtenidos y la
hipdtesis enunciada.

POLITICA Y ESTRATEGIA

PERSONAS 43%

ALIANZAS Y
RECURSOS 52%

INNOVACION Y APRENDIZAJE

RESULTADOS EN LOS
CLIENTES 69%

RESULTADOS EN
PERSONAS 50%

RESULTADOS EN LA
SOCIEDAD 38%
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Figura 2: Porcentaje de logro por criterios y procesos de la CDI
Fuente: Las autoras.
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Los porcentajes obtenidos en cada criterio evaluado, dan cuenta
de los logros alcanzados enla carrera, que derivan en la continui-
dad de los procesos iniciados; asi como, fambien destacan las
necesidades por criterio y que representan aguellos aspectos
que deben ser mejorados denfro de los procesos (66 %) en
desarrollo o aimplementar. (fig. 2)

El porcentaje fotal de logro de la carrera, 54 % en promedio,
refleja que la carrera debe mejorar y concentrar sus esfuerzos
en los criterios: Personas, Alianzas y Recursos, Resultados en las
personas, Resultados en la sociedad, y en Resulfados clave, que
son los criterios donde obtuvo un porcentaje menor al promedio
de la carrera. Asi fambién, hay que prestar especial atencion a
los resultados obtenidos de la investigacion entre los estudian-
fes ya que son ellos los principales clientes de la carrera, que
deben estar satisfechos y comprometidos con ella.

De los resulfados de los cuestionarios aplicados a los esfudian-
fes de la carrera, cabe anofar, que de las respuestas obtfenidas
para las 12 preguntas incluidas en la encuesta, todas alcanzaron
un porcentaje inferior a la media (50 %) en la opcion “Si*, de o
que se infiere un bajo nivel de satisfaccion por parte de los es-
fudiantes de la CDI, en aspectos que involucran la comunicacion,
la participacion, la percepcion de la atencion y trato recibido, la
vinculacion, entre ofros; aspectos que en sintesis, inciden nega-
fivamente en su formacion profesional e identificacion con su
quehacer institucional.

De la enfrevista realizada a la Vicerrectora Academica, se pue-
den sinfetizar los siguientes aspectos:

* Ubica esfa investigacion como una indagacion sobre la
pertinencia de la carrera; y en esfe sentido, propone upi-
car al profesional de la CDI en el contexto de la estructura
urbana de una ciudad, como mas alla de lo estefico y/o
decorativo.

e LaUCSG apoyara a la facultad en aquellas estrategias de
mejora de la carrera. Sugiere trabajar con graduados y es-
fudiantes, para un infercambio de opinion y de experiencias.

* [a actfividad de exposicion por parte de los estudiantes,
de sus frabajos de fitulacion, abierta al publico, especifica-
mente a bachilleres de los colegios, a partir de esfe ano,
aportaria al mejoramiento de la eficiencia ferminal,

e La posibilidad de nombrar un coordinador de la carrera,
permifiria que se pueda llevar adelante las estrategias de
mejora, y brindar un espacio a profesores y esfudiantes
para tratar temas de inferes comun.

e La facultad podria hacer una divulgacion del programa de
asesoriapedagogicaatodos los estudiantes, especiaimente
de los primeros ciclos, a fin de que conozcan el servicio
que se le brinda a los estudiantes. Y habilitar en los falleres
que se hacen durante el proceso de admision, un espacio
argumentativo paratratar sobre lamision y vision, frabajando
los estudiantes de forma creativa, para que la apropiacion
de estas sea en base a un andlisis y no una memorizacion.
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De la enfrevista realizada al Decano de la Facultad de Arquitec-
fura y Diseno, se pueden sintetizar los siguientes aspectos:

e Los docentes y estudiantes no participan en la elaboracion
de la planificacion estratégica de la carrera porque los pla-
Z0S gque se fienen son muy cortos y esto no lo permite,
ademas gue cuando se convoca a los docentes, no asisten.

e Ladesignacion de un director de carrera depende de que el
docente anombrar cumpla con los requisitos para el cargo y
sireune el perfil que requiere en estos momentos la carrera.

e Enelconocimiento de lamision y vision, lo substancial es que
estén implicitas denfro de su formacion, porque o importan-
fe es que los estudiantes la asuman y la puedan enfender.

e Laprobleméfica de la comunicacion entre los estudiantes
y €l equipo directivo de la carrera es una percepcion, que
no necesariamente significa que sea la verdad; ya que, ante
alguna necesidad de los esfudiantes se les da respuesta
de forma inmediata.

e La inconformidad con los horarios de clases solo podra
solucionarse en el momento que se tenga profesores a
fiempo completo.

e Elnumero de estudiantes en la carrera se ha incrementado
significativamente, el analisis debe hacerse no en ferminos
apbsolutos sino porcentuales, y en el ultimo semestre se in-
cremento en un 25%, siendo este el mas alfo de foda la
universidad en fotal.

e  Elalfo deficit financiero de la carrera se debe en gran parfe
al costo de frabajadores y profesores, y en eso la facul-
tad no puede tfomar decisiones porque la administracion
central de la universidad es la que resuelve las politicas
financieras.

e Lapertinencia de la carrera en relacion a la matriz produc-
fiva del pais, podria basarse en el mejoramiento del habitat,
no considerar el objeto de la carrera como algo eminen-
fermente decorativo, sino dentro de la consfruccion de un
habitat integral.

De la enfrevista llevada a cabo con la Directora Financiera, se
sinfetizan los siguientes aspectos:

e EnlaCDllos docentes fienen mucha anfigiedad, la univer-
sidad fiene una serie de beneficios instifucionales y esto
hace que el costo/hora del docente se eleve. Tambien los
frabajadores son anfiguos, ellos cuentan con un confrafo
colectivo que los ampara con una serie de beneficios ins-
titucionales. Hay un subsidio que la universidad fiene que
darle a la carrera para que pueda cubrir su presupuesto.

e Se fiene que hacer una restructuracion general de foda la
parte operativa, administrativa y financiera de la universidad,
porque eso va a permifir que en el ano 2015 se pueda im-
plementar el alza de acuerdo a la inflacion, a fraves de o
que dice el INEC, ello conlleva a que la universidad en sus
inversiones se va a ver muy limitada, lo que significa que
cada gasfo se va a fener que repensar.



Maria Fernanda Compte Guerrero
leana Velazquez Arbaiza

*  Muchos de los docentes fitulares no fienen maestria, esto
los limita hasta el 201/, que es el plazo. En el momento en
que se les fenga que exigir las 40 horas semanales de tra-
bajo, habra que hacer ofro fipo de contratacion y el pro-
fesor veria si realmente le inferesa, porque la universidad
ya tendra una politica de costo/hora de fiempo parcial o
completo.

e Convendria que la carrera cuenfe con docentes a fiempo
completo; la nueva ley no contempla beneficios institucio-
nales para los nuevos fitulares, solo beneficios sociales.
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I1l. DISCUSION

Luego de la determinacion de la situacion de la carrera de Diseno
de Inferiores y los resultados de rendimientos-logros obtenidos
y los problemas identificados para la evaluacion de la situacion
academico-administrativa de la carrera, se procedio a la seleccion
y priorizacion de las areas de mejora y elaboracion de los planes
de mejora para dichas areas problematicas de la carrera.

Para el proceso de priorizacion de las areas problematicas, se
siguid el formato que propone y utiliza el Club Excelencia en
Gestion®, fundado el 11 de abril de 1991, organizacion espanola
privada que desde esa fecha presta asesoria en la aplicacion del
Modelo EFOM en insfifuciones educativas de diferentes paises.

Dicho formato incluye fablas para, en primer lugar, establecer
las acciones de mejora priorizadas, lo que constituye la base
de los planes de mejora. Anfes de establecer las prioridades
entre las acciones de mejora, se definieron los criterios utilizados
para aplicar la matriz correspondiente: Impacto y Capacidad,
con el criterio Impacto se mide el efecto que fendra la accion
de mejora en la carrera, y con el criterio Capacidad se mide
la oportunidad o medios que tiene la carrera para ejecutar los
planes de mejora planfeados.

Los cinco planes de mejoras se enfocaron en los
siguientes aspectos:

e Rediseno del plan de estudio de la carrera de
Diseno de Interiores, para esfo se ha considerado los
resultados y recomendaciones de la investigacion sobre el
Rediseno del Perfil Profesional de la Carrera de Diseno de
Inferiores (2012-2013), en los que se planted la redefinicion
del perfil de egreso vy la consiguiente necesidad de revisar
y redisenar el plan de estudio y la malla curricular de la
carrera, acorde a las nuevas regulaciones del Reglamento
de Regimen Académico aprobado por el Consejo de
Educacion Superior el 28 de noviembre de 2013 y a las
resoluciones internas que fomen la Comision Academica y
el Consejo Universitario de la UCSG.

e Incremento del nimero de estudiantes de la carrera
como estrategia para bajar el déficit financiero,
para lo cual se han considerado los resultados del analisis
financiero realizado a la carrera y las conclusiones de la
enirevista efectuada a la Directora Financiera de la UCSG,
para defterminar los puntos criticos en el aspecto financiero.

e Desarrollo e implantaciéon de un plan integral
de comunicacion, se propone el esfablecimiento de
esfrafegias comunicacionales que permitan que los
miembros de la carrera se mantengan informados de los
procesos y difundir las actividades que realizan los grupos
de la carrera en los medios internos de comunicacion de la
UCSG y en medios externos.

5. El Club Excelencia en Gestion es la National Pariners Oganizations (NPO's) de la
Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (EFQM) para Espana.
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e Involucramiento de la carrera con ofras unidades e
instituciones académicas, se propone el fomento de la
relacion e involucramiento de la carrera con ofras carreras
de la UCSG y con ofras entidades externas, a través de
las préacticas preprofesionales y los frabajos de fitulacion.
Asi fambién, los miembros de la carrera deben organizar
actividades academicas que permitan que la carrera se de
a conocer en el medio.

e Participacién de los miembros de la carrera en
la planificacion estratégica, se debera promover
la participacion de los miembros en la elaboracion de
la planificacion esfrategica y del plan operafivo anual
de la carrera, asi como de los objefivos de mejora. Esto
es importante, fambién, porque forma parfe de varios
indicadores del modelo de acreditacion de carreras del
CEAACES.

Una vez que se han elaborado los planes de accion de mejora,
el modelo del Club Excelencia en Gestion, propone fablas que
sirven para validar y evaluar los planes planteados y establecer
un sistema de evaluacion y mejora confinua.

IV. RECOMENDACIONES

Despues de la evaluacion academico-administrativa de la carrera
y de la elaboracion y planteamienfo de los planes de mejora
para las areas definidas como probleméticas, se recomienda:

e Los drrectivos de la Facultad de Arquitectura y Diseno
deben analizar profundamente los resulfados de esta
investigacion.

* Enlostemas correspondientes, los directivos de la facultad
deberian conversar con las autoridades respectivas de
la UCSG, para conseguir su ayuda y confrioucion en la
ejecucion de los planes de mejora planteados.

*  Esprioritario que la carrera cuente con un director dedicado
exclusivamente a la direccion o coordinacion de labores
academico-administrativas.

* Losresultados de la investigacion deben socializarse entre
los docentes de la carreray el personal administrafivo para
comprometerlos a que colaboren con la ejecucion de los
planes de mejora.

e Debe buscarse la ayuda de la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad Institucional (DACI) de la UCSG para procurar
la Optima ejecucion de los planes de mejora.

* En el proceso actual del rediseno de la carrera, debe
fomarse en cuenta los resultados de la investigacion del
rediseno del perfil profesional.

e Debe incentfivarse a los docentes y a los estudiantes

para que planfeen y desarrollen proyectos de vinculacion
academica con la sociedad.
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