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RESUMEN
La enorme difusion de la tecnologia movil y de redes ofrece nuevos espacios
de interaccion social. La condicion actual de siempre conectado borra cualquier
distincion entre espacios fisicos presenciales y virtuales, introduciendo una nueva
concepcion del espacio llamada hibrido. Los espacios hibridos de aprendizaje
(HLS, por sus siglas en inglés) son dinamicos y se caracterizan por una conexion
constante y una integracion de lo presencial con lo virtual, por lo que requieren un
nuevo disefio didactico y un cambio en el rol del docente y del estudiante. En el
aprendizaje hibrido los docentes disefian los escenarios de aprendizaje, con estu-
diantes a distancia (virtual) y otros de forma presencial al mismo tiempo, utilizando
diversas tecnologias. El aprendizaje hibrido integra lo virtual y lo presencial en el
proceso de ensefianza aprendizaje, logrando una experiencia tnica de aprendizaje
que ninguna de las dos modalidades por si mismas lograrian. El aprendizaje hibrido
se ha considerado con la intencion de acercar a los estudiantes hacia su futura
realidad laboral. Esta reflexion ha sido impulsada, entre otros, por los avances
tecnoldgicos en materia de tecnologias emergentes. La implementacion de un
modelo hibrido demanda un analisis del contexto, de las necesidades, recursos
y preferencias de aprendizaje de los estudiantes y garantizar el manejo de los
recursos tecnologicos, tanto por parte de los docentes como de los estudiantes. EL
objetivo del trabajo es caracterizar el aprendizaje hibrido y realizar recomendacio-
nes para su implementacion en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
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ABSTRACT
The enormous spread of mobile and network technology offers new spaces for
social interaction. The current condition of always connected erases any distinction
hetween face-to-face and virtual physical spaces, introducing a new conception of
space called hybrid. Hybrid Learning Spaces (HLS) are dynamic and are characteri-
zed by a constant connection and integration of face-to-face with virtual, which is
why they require a new didactic design and a change in the role of the teacher and
student. In hybrid learning, teachers design learning scenarios, with students at a
distance (virtual) and others in person at the same time, using various technologies.
Hybrid learning integrates the virtual and face-to-face in the teaching-learning
process, achieving a unique learning experience that neither of the two modalities
would achieve on their own. Hybrid learning has been considered with the intention
of bringing students closer to their future work reality. This reflection has been
driven, among others, by technological advances in emerging technologies. The
implementation of a hybrid model requires an analysis of the context, needs,
resources and learning preferences of students and guarantee the management of
technological resources, both by teachers and students. The objective of the work is
to characterize hybrid learning and make recommendations for its implementation
at the Catholic University of Santiago de Guayaquil.

KEYWORDS: Emerging technologies, hybrid learning, teaching-learning process,
hybrid learning models
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INTRODUCCION
De acuerdo al Reporte del Grupo de Trabajo en
Aprendizaje Digital de la UNESCO (UNESCO,
2021), en los tltimos quince afios el uso de las
tecnologias digitales en los ambitos educativos
y de capacitacién se ha incrementado mundial-
mente. Asimismo, la pandemia ha acelerado el
ritmo de la integraciéon de estas tecnologias.

Lainesperadaaparicion del virus SARS-CoV-2
pronto se transformé en un brote pandémico a
escala mundial, lo que cambié dramaticamente
la vida como la conociamos hasta ahora, y se
tuvo que aprender nuevas formas de socializar,
trabajar y seguir aprendiendo.

Para la mayoria de las instituciones educati-
vas, el confinamiento trajo consigo un reto que
antes no se habia imaginado: hacer de las cla-
ses a distancia (que eran una forma alternativa
de aprendizaje), el principal modelo educativo
para dar soporte a su poblacién estudiantil.

La enseflanza universitaria estd urgida
de desarrollar nuevos modelos educativos
flexibles, que se adapten a las necesidades y
preferencias de aprendizaje de los estudiantes,
basado en una sociedad del aprendizaje, donde
las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC), las tecnologias emergentes!
y los dispositivos y comunicaciones moviles,
sean integrados al proceso de ensefianza
aprendizaje, convirtiéndose en herramientas
fundamentales, en modalidades presencial,
semipresencial, a distancia, virtual e hibrida
(Guaman, Villarreal y Cedefio (2020).

Elaprendizaje hibrido surgié antes dela pan-
demia por la necesidad de ofrecer la ensefianza
a estudiantes de alta movilidad mediante la
utilizacion de plataformas de ensefianza apren-
dizaje, sin embargo, una de las consecuencias
de la implementacion rapida de la modalidad
hibrida es que, actualmente, esta iniciativa no
parece un proyecto coherente, pues carece de
una fundamentacién pedagégica adecuada y
de las condiciones necesarias para desplegarse
correctamente, tales cémo, la organizacién
de cursos en linea, el diseno de actividades de
aprendizaje, los materiales diddcticos de apoyo,

! En una primera aproximacién se puede plantear
que las tecnologias emergentes en la educacién,
son herramientas, recursos e innovaciones
actuales, utilizadas en diversos contextos edu-
cativos, con propositos definidos, que tendran
un impacto a corto, mediano o largo plazo. En la
educacion son particularmente importantes las
tecnologias emergentes asociadas a las TIC.

la evaluacién formativa del aprendizaje hibri-
do, la incorporacién de tecnologias emergentes
y la capacitacion de docentes y estudiantes para
asumirla (Artopoulos, Huarte y Rivoir, 2020).

No se trata de sustituir los cursos tradi-
cionales por virtuales, sino de integrar los
componentes digitales y presenciales, para
satisfacer mejor las necesidades del estudiante
y los objetivos de su formacién. El principal
reto es lograr la interaccién de los estudiantes
y la elaboracion de actividades colaborativas, de
modo que la modalidad de ensefianza no retro-
ceda a métodos caducos limitados a la simple
transmisién de contenidos.

En el trabajo que se presenta se analiza el
estado de Arte sobre el aprendizaje hibrido, sus
modelos, asi como los fundamentos pedagogi-
cos y tecnolbgicos para su implementacién, en
particular, en la Universidad Catélica Santiago
de Guayaquil (UCSQ).

APRENDIZAJE HIBRIDO

Como antecedente del aprendizaje hibrido
se tiene la modalidad semipresencial, también
llamada b-learning o aprendizaje mixto, que es
aquella modalidad, donde hay encuentros pre-
senciales y virtuales y donde se usan como apo-
yo las TIC y los recursos electrénicos, tales como
foros, chat, correo electrénico, que permiten
la interaccién e intercambio con grupos, tiene
un disefio flexible y el proceso de ensefianza
aprendizaje en esta modalidad esta centrado en
el estudiante (Gonzalez, 2015).

Muchos autores utilizan indistintamente
los términos aprendizaje hibrido y mixto, pero
aunque tienen algunas caracteristicas comu-
nes, son diferentes: en el aprendizaje mixto se
pueden distinguir las partes que la componen,
presencial y virtual, pero el aprendizaje hibrido
es el resultado de la integracién de dos elemen-
tos de origen diferenciado, lo presencial y lo vir-
tual, cuyo resultado estd totalmente integrado,
es inseparable.

Adiferenciadelo que podria pensarse en una
primera aproximacién, el aprendizaje hibrido
no responde a una légica binaria de distribu-
cién de actividades de ensefianza y aprendizaje
arealizarse en el aula 0o de manera remota, sino
que tiene como objetivo ensamblar y articular
en una experiencia unificada propuestas que
tienen lugar en la presencialidad y en la virtua-
lidad (Odetti, 2021).

Para Acufia (2020) el aprendizaje hibrido se
trata de un enfoque pedagodgico, centrado en
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el estudiante, que incluye una combinacién de
instruccién e interaccién cara a cara con la ins-
truccién mediada por computadora, asi como
también, trata de encontrar la combinacién
adecuada de todas las posibilidades de aprendi-
zaje, sin importar si estan fuera de linea o en
linea.

El aprendizaje hibrido es una modalidad que
combina la instruccién presencial con la media-
da por diferentes tecnologias de informacion
y comunicacién, en particular las tecnologias
emergentes, facilitando el desarrollo de dife-
rentes tipos de interacciones y encuentros entre
los participantes.

El aprendizaje hibrido no es solo una fusién
entre las clases presenciales y a distancia, ya
que sus alcances son mucho mayores, lo que
busca es, precisamente, resarcir las limitacio-
nes entre estos modelos. El valor agregado de la
modalidad hibrida es que tiene la potencialidad
de combinar las fortalezas de la modalidad
presencial y virtual, logrando una experiencia
de aprendizaje que ninguna de las dos modali-
dades por si mismas lograrian, es decir, la in-
tegracion de ambas modalidades en una tnica
experiencia de aprendizaje.

En el Informe Horizon? (2022), se destaca un
énfasis renovado en la exploracién del aprendi-
zaje hibrido y se aporta una nueva dimensioén al
aprendizaje hibrido, para incluir experiencias
de apoyo tanto a estudiantes locales como remo-
tos en el mismo curso.

Para que el aprendizaje hibrido contribuya
realmente a la transformacién del sistema
educativo, debe fundamentarse en un modelo
pedagégico-tecnolégico que fomente la autono-
mia de los estudiantes y el trabajo colaborativo y
que se redefinan las actividades de aprendizaje.

Se define en esta investigacion el concepto de
aprendizaje hibrido como un proceso de ense-
fanza aprendizaje, centrado en el estudiante,
que se desarrolla con un disefio de aprendizaje
flexible, que integra actividades presenciales,
en linea y mixtas, realizadas de forma sin-
crénica y asincrénica, con un equilibrio entre
ellas que asegure la mejor experiencia para las
necesidades y preferencias de aprendizaje de los
estudiantes, bajo una concepcién pedagodgica

2 Este informe “The NMC Horizon Report: Higher
Education Edition” producido conjuntamente
por New Media Consortium (NMC) y EDUCAUSE
Learning Initiative (ELI), cada afio identifica y
describe tecnologias emergentes que pudieran
tener un impacto significativo en la educaciéon
superior a corto, mediano y mas largo plazo.

que privilegia el trabajo colaborativo, lo formal
y no formal en el aprendizaje y la evaluacién for-
mativa y donde los docentes interactian con los
estudiantes a distancia y de forma presencial al
mismo tiempo, utilizando diversas tecnologias
de apoyo.

Tomando en cuenta el criterio de varios
autores (Gémez, 2020; InGenio Learnig, 2021;
Brechner y otros, 2022; Maturanga, 2022), los
autores de esta investigacién destacan a conti-
nuacién los elementos claves que identifican al
aprendizaje hibrido:

 Centrado en el estudiante: Los docentes
reconsideran las estrategias de ensefianza
aprendizaje, convirtiéndose en facilitado-
res, guias y motivadores, donde se promue-
va la autonomia del estudiante.

 Diseno flexible: Flexibilidad en el acceso, en
el disefio de las actividades de aprendizaje y
en los diferentes canales de comunicaciéon
que se utilizan.

+ Nueva estructura. Una nueva metodologia
siempre plantea nuevos retos, para lo que
se requiere nuevos entornos de aprendizaje,
donde se integren lo presencial y lo virtual
en el proceso de ensenanza aprendizaje y se
prioricen los contenidos esenciales de cada
materia y la necesidad del uso de platafor-
mas educativas.

+ Conectividad y tecnologias. Garantizar
una conectividad para las instituciones
educativas, para los docentes y para que los
estudiantes permanezcan conectados con
los contenidos, entre ellos y con el docente,
sin importar dénde, cudndo o cdmo estén
aprendiendo, para lo que deben disponer
de los dispositivos, recursos, herramientas
y tecnologias adecuadas y una capacitacién
para el uso de los mismos.

« Entorno hibrido: Combina la socializacién,
el aprendizaje colaborativo y la practica de
oportunidades del aula presencial, combi-
nada con lo virtual y con las posibilidades
del aprendizaje ubicuo.

 Rentabilidad: El aprendizaje hibrido brinda
la oportunidad de llegar a un gran nimero
de audiencia globalmente dispersa en un
corto periodo de tiempo.

* Niveles de apoyo: Los diferentes mecanis-
mos y herramientas para el aprendizaje
hibrido requeriran diferentes tipos y niveles
de ayuda para los estudiantes. Los enlaces a
videos o documentos, repositorios virtuales
de practicas y textos, ayudan a reforzar los
contenidos.
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« Evaluacién formativa: De la evaluacién del
aprendizaje a la evaluacién para el apren-
dizaje, donde la evaluaciéon formativa y la
retroalimentacién a tiempo bidireccional,
permiten mejorar el aprendizaje de los
estudiantes

 Nuevas pedagogias. El abordaje pedagégico
del aprendizaje hibrido deberia ser sus-
tentado en modelos pedagégicos actuales,
centrado en los estudiantes y sus intereses,
orientado a desarrollar habilidades para la
vida, curriculos flexibles, uso de diferentes
metodologias y estrategias para potenciar el
trabajo colaborativo.

A pesar de que la mayoria de las universidades
que han implementado el aprendizaje hibrido,
han tenido resultados satisfactorios, esta
modalidad no esta exenta de barreras para su
implementacién, entre las que destacan:

m Existe un insuficiente conocimiento y
habilidades de los actores del proceso
ensefnanza aprendizaje sobre el aprendi-
zaje hibrido, las herramientas, recursos
y las tecnologias que lo potencian.

m La falta de disciplina en la administra-
cién y organizacion del tiempo, puede
generar vulnerabilidad en el proceso de
enseflanza aprendizaje.

m Los estudiantes poco participativos
tienden a tener menos compresién y
calificacién al final de cada proceso.

m La disponibilidad de tecnologia por
parte de estudiantes, docentes o de la
Institucion puede generar dificultades.

m Algunos estudiantes no se sientan mo-
tivados en esta modalidad porla falta de
interaccién directa constante en unaula
de clase con sus comparnieros.

Uno de los retos principales que plantea el
aprendizaje hibrido es evitar el exceso de ins-
trumentos de apoyo, asi como la complicacién
adicional del trabajo de los docentes y que los es-
tudiantes no se sientan agobiados por el ritmo
de trabajo que esta modalidad implica.
Para contrarrestar estds barreras se requiere
que (Mavridi, 2020):
m Los docentes deben estar continuamen-
te actualizdndose en las innovaciones y
herramientas que aparecen para poder
ser competitivos en el entorno educativo.
m Disponer de un piso tecnolégico minimo
para implementar el aprendizaje hibri-
do.

m Disenar actividades de aprendizaje que
motiven al estudiante a trabajar en esta
modalidad.

m Utilizar una evaluacién formativa y
retroalimentacién temprana.

MODELOS DE APRENDIZAJE HIBRIDO
La mayoria de las propuestas de modelos o
metodologias de aprendizaje hibrido destacan
dos cualidades (Guia del docente, 2021; Barron
y otros, 2021):

« Flexibilidad. Rompiendo con la simultanei-
dad propia de la escuela tradicional, per-
mite tener en cuenta la diversidad desde el
disefio de la propuesta didactica y asi tener
en cuenta el equilibrio de las modalidades
(presencial o a distancia) segin los distintos
contextos y necesidades del estudiante.

* Autonomia. Es un valory favorece la forma-
cién permanente de los estudiantes. Sin em-
bargo, conviene recordar que la autonomia
no es una habilidad innata que se desarrolle
de forma lineal o espontanea, por lo que el
docente debe guiar alos estudiantes en este
camino.

Para los fines de esta investigacién, se

destacan los siguientes tipos de modelos

hibridos?:

m Modelo hibrido sincrénico. Trata de
combinar en una clase la presencia
fisica de algunos estudiantes con la par-
ticipaciéon online de otros. Puede haber
rotacion entre los grupos o mantenerse
igual a lo largo del curso. Pueden tam-
bién conectarse otros estudiantes que no
pertenezcan al grupo.

m  Modeloderotacion por estaciones®, Las
clases se dividen en estaciones de traba-
joy cada una de ellas tiene una funcién
especifica que, en su conjunto, logran
alcanzar un dnico objetivo, donde las
estaciones combinan lo presencial con lo
online. En este modelo, cada alumno (o
grupo) trabaja en una estacién durante

3 Algunos de estos modelos son planteados en el
Sitio Hotmart (2021).

4 La idea principal del aprendizaje en estaciones
consiste en que los estudiantes realicen una
unidad didactica completa o bien sélo una parte,
repartida en diferentes estaciones de trabajo. Es
decir, el profesor reparte todos los contenidos de
una unidad en pequeiios fragmentos que quedan
a disposicién de los alumnos en las diferentes
estaciones (Espifieira, 2005).
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un tiempo determinado, y luego pasa a
otra, hasta completar todas las estacio-
nes a lo largo del proceso.

Modelo diferenciado. En este modelo,
todos los estudiantes asisten a la clase
de forma sincrénica al mismo tiempo.
No obstante, disefian actividades dife-
renciadas para los estudiantes que estan
en casa y de forma presencial. Funciona
bien para hacer uso de herramientas
de comunicacién sincrénicas y asincré-
nicas para los estudiantes en casa y en
persona.

Modelo virtual enriquecido. Permite
la integracion efectiva de las TIC en el
disefio y ejecucién de los cursos con el
propésito de agregar valor al proceso de
enseflanza aprendizaje y enriquecer las
experiencias de los estudiantes, quienes
devienen protagonistas en este proceso.
Una de sus mayores fortalezas, es que fa-
vorece la flexibilidad y autonomia en los
estudiantes, quienes pueden completar
la mayor parte de su trabajo en linea,
a la vez que responden por un nimero
de horas de aprendizaje cara a cara con
el docente. Tanto el disefio de aprendi-
zaje, como las actividades combinadas
(presencial/virtual) permiten mayor
independencia en el estudiante, ins-
trucciones mas personalizadas y mayor
flexibilidad paraacogerlas expectativas,
intereses, necesidades y preferencias de
aprendizaje de los estudiantes.

Modelo de aprendizaje hibrido per-
sonalizado (Engel y Coll, 2022). La
personalizacion del aprendizaje es un
planteamiento educativo dirigido a
promover y reforzar el sentido y valor
personal que los estudiantes atribuyen
a lo que aprenden en las instituciones
educativas, asi, un aprendizaje tiene
sentidoy valor personal para el estu-
diante cuando le ayuda a conocerse
y entenderse mejor a si mismo y al
mundo que le rodea, asi como a actuar
en y sobre esa realidad en la que estd
inmerso, y a proyectarse hacia el futuro
construyendo planes de accién y escena-
rios que le implican personalmente. La
estrategia en este modelo de aprendizaje
hibrido personalizado, es la de tomar
en consideracién los intereses, objetivos
y opciones del estudiante en el disefio,

la planificacién y desarrollo de las acti-
vidades de ensefianza aprendizaje, en
particular el disefio de actividades so-
cial y culturalmente relevantes para los
estudiantes, aspecto que los autores de
la investigacién consideran importante
al disefiar una estrategia dentro de un
modelo de aprendizaje hibrido.

m  Modelo HyFlex. Este modelo de aprendi-
zaje hibrido es el que plantea la National
Education Association (NEA) que es una
modalidad de ensefianza que presenta
los componentes de aprendizaje hibrido
en una estructura de curso flexible, que
brinda a los estudiantes la opcién de
asistir a sesiones en el aula, participar
en linea o hacer ambas cosas. En este
modelo, la tecnologia se utiliza para
ofrecer contenido adicional, facilitar las
actividades de aprendizaje, comunicar-
se con los estudiantes, albergar recursos
y materiales de aprendizaje, y servir
como un portal para recibir y devolver
asignaciones. Las practicas pedagogicas
del Modelo HyFlex, se basan mas en el
aprendizaje sincrénico y las evaluacio-
nes formativas, que pueden incluir el
uso de herramientas de respuesta de los
estudiantes en tiempo real. En Colum-
bia (2021) destacan cinco consejos para
implementar el modelo hibrido HyFlex:
Crear comunidad para todos, hacer
que todos los materiales del curso y las
experiencias de aprendizaje sean accesi-
bles, involucrar a todos los estudiantes,
creando oportunidades para experien-
cias de aprendizaje equitativas para
estudiantes remotos y presenciales,
ayudar a los estudiantes a tener éxito en
su version de un curso hibrido HyFlex
y por ultimo conocer el salén de clases
y prepararlo adecuadamente con las
tecnologias necesarias. Los autores de
esta investigacién consideran que esos
consejos son validos no solamente para
el modelo HyFlex, sino para cualquier
modelo de aprendizaje hibrido.

Otra metodologia que se inserta actualmente
en los modelos de aprendizaje hibrido, es el
modelo de las 5E, y varios autores (Bastida,
2019; Capelo, 2020) muestran como este modelo
puede ser aplicado a cursos en linea e hibridos.
Este modelo de las 5E esta conformado por los
siguientes aspectos:
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m El primer componente es el compromiso
(Engage). Aqui, el objetivo principal es
lograr que el estudiante sienta interés
y se motive, siendo importante que el
estudiante conecte lo que sabe, con una
idea nueva.

m Lasegunda fase es la de exploracién (Ex-
plore). En esta, el objetivo es que los estu-
diantes pueden experimentar, recopilar
datos, hacer observaciones, conexiones
y buscar respuestas o soluciones a los
retos dados por el docente.

m El tercer componente, el de explicacién
(Explain), tiene como objetivo la compren-
sién de conceptos para desarrollar nue-
vas habilidades, generar razonamiento
y dar explicaciones sobre el resultado de
aprendizaje y cémo llegé al mismo.

m La cuarta E representa la elaboracién
(Elaboration). El objetivo de esta fase es
que los conceptos y habilidades sean uti-
lizados y aplicados en nuevos contextos.

m La quinta fase es de evaluacion (Evalua-
tion). El objetivo de esta fase es evaluar
los conocimientos, habilidades y valores
que los estudiantes adquirieron. Esta
evaluacion puede ser formal o informal,
cuantitativa o cualitativa, utilizando
diversas vias e instrumentos, donde los
estudiantes deben tener un papel prota-
gonico en este proceso.

Un resultado importante de comparacion
de modelos de aprendizaje se obtuvo en
(Dwijonagoro y Suparn, 2019), donde en una
investigacién experimental se determiné que el
modelo de aprendizaje hibrido obtuvo mejores
resultados en el aprendizaje de los estudiantes
del curso disefiado, que los modelos de mapas
mentales y de aprendizaje en linea. El modelo
de aprendizaje hibrido brinda a los estudiantes
una amplia oportunidad de aprender de ma-
nera integral en funciéon de sus necesidades,
en cualquier momento y en cualquier lugar.
Los estudiantes también experimentaron el
aumento de su capacidad, asi como la critica di-
recta, las sugerencias, losjuicios, la orientacién
sobre el aprendizaje clasico y la facilitacion de la
retroalimentacion.

Los autores de esta investigacion, to-
mando el criterio de varios autores (Gémez,
2021; Ortiz, 2021; Lara, 2022), consideran
que para disefiar e implementar un modelo
de aprendizaje hibrido, deben tomarse en
cuenta los siguientes elementos:

m Diagnoéstico. Partir de un diagnéstico

realista paradeterminarelestadoactual
de uso y conocimiento del aprendizaje
hibrido, las tecnologias asociadas y la
conectividad.

Capacitacion. Es fundamental empode-
rar y acompanar a los profesores, invir-
tiendo en el desarrollo de las habilidades
necesarias y en su capacitacion para
poder asi explotar todo el potencial del
aprendizaje hibrido. La implementacion
de una modalidad hibrida requiere de
cambios institucionales que posibiliten
a los docentes dedicarle tiempo para
planificar una propuesta de ensenanza
hibrida.

Comunicacién y la planificacion. Para
explicitar los canales de comunica-
cién que se utilizaran durante el curso
y tener claro cudl sera el balance entre
la ensenianza remota y presencial, apro-
vechando al mdximo las instancias
presenciales.

Actividades de aprendizaje. Disefar
actividades de aprendizaje y tareas que
potencien la autonomia de los estudian-
tes, que lo motiven y que alienten la
interaccién. Las actividades propuestas
deben estar alineadas con los objetivos
del curso, evitando sobrecargar a los
estudiantes.

Entornos de enseflanza aprendizaje.
Utilizacién de plataformas LMS y otros
entornos de ensefianza aprendizaje,
privilegiando aquellos enriquecidos por
las TIC y en particular las tecnologias
emergentes.

Evaluacion. El disefio de la evalua-
cién debe ser coherente con las practi-
cas de ensenanza aprendizaje y debe
pensarse como parte integral de las
mismas. En este sentido, es fundamen-
tal identificar con qué herramientas
se trabaj6, qué tipo de actividades se
llevaron a cabo y acercar propuestas
de evaluacién que contemplen todo el
proceso. La modalidad hibrida permite
explorar nuevos instrumentos, como
la discusién en foros, wikis, blog,
etcétera. También deben llevarse a la
practica instancias de autoevaluacion,
coevaluacién o evaluacién entre pares y
heteroevaluacién, generando espacios
para compartir saberes y experiencias,
asi como para reflexionar sobre la propia
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practica, tanto a nivel individual como
colectivo.

m Continuidad del modelo. Una de las
claves pedagodgicas para lograr la con-
tinuidad del modelo y que no termine
con una simple aplicacién en un curso,
es la capacidad de las instituciones edu-
cativas y los docentes de reconocer los
fundamentos pedagogicos y tecnolégi-
cos del modelo hibrido y desarrollar una
propuesta educativa que, reconociendo
las particularidades de cada comuni-
dad, sea capazde generar ecosistemas de
aprendizaje para todos los estudiantes.

La mayoria de los modelos analizados son
mas bien estrategias o metodologias para
desarrollar el aprendizaje hibrido y carecen de
un fundamento pedagégico adecuado, con un
débil tratamiento de las TIC y no apoyado en las
tecnologias emergentes.

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS PARA EL DISENO DE UN

MODELO DE APRENDIZAJE HIBRIDO EN LA UCSG

Es necesario fijar como punto de partida para la

fundamentacién pedagogica de un modelo hi-

brido en la UCSG, el modelo de formacién de los

profesionales de esta institucién, en particular
el modelo pedagégico-educativo.

La Universidad Catélica de Santiago de Guaya-
quil es definida en el Estatuto de la UCSG (UCSG,
2016:1) como “un Centro de Estudios Superiores
y se constituye en una Comunidad Académica
pluralista, y abierta a todas las corrientes y
formas del pensamiento universal, expuestas de
manera cientifica. De naturaleza cofinanciada
con recursos del sector ptiblico y privado, con per-
soneria juridica de derecho privado, auténoma,
patrimonio propio y sin fines de lucro”.

La UCSG hace suyo los fines de la Educaciéon
Superior expresados en la Ley organica de Edu-
cacién Superior (LOES, 2010) que en su articulo 4
plantea “La educacién superior de cardcter huma-
nista, cultural y cientifica constituye un derecho
de las personas y un bien publico social que, de
conformidad con la Constitucién de la Republica,
responderd al interés publico y no estara al servi-
cio de intereses individuales y corporativos”.

En su modelo educativo-pedagégico (UCSG,
2019), la UCSC seniala algunas caracteristicas
del proceso de ensefianza aprendizaje en la
universidad:

m Laensefianza: democratica, participati-
va, reflexiva, basada en la formulacién,
anadlisis y resolucién de problemas,

con énfasis en la investigacién de los
aprendizajes y en el empleo de las nue-
vas tecnologias de la informacioén y la
comunicacion.

m Los aprendizajes: colaborativos, re-
flexivos, con énfasis en el ejercicio del
estudio auténomo, la investigaciéon y
las practicas sociales y profesionales y la
autoevaluacion.

m Las tecnologias: recursos y medios edu-
cativos integradores para la innovaciéon
de la practica docente desde los diferen-
tes lenguajes y contextos.

m Los procesos de aprendizaje: procesos
integradores de reflexion en la accién.
Los procesos propician y estimulan la
reflexion sobre la cultura y la investi-
gaciéon entendidas en su connotaciéon
mas amplia. La transferencia y la co-
construccién del conocimiento, desde la
reflexion, deben caracterizar al proceso
de ensefianza aprendizaje como premi-
sa para la formacién sélida e integral de
los estudiantes

m La evaluacion y la transparencia:
acciones sistemadticas pedagogicas,
formativas, de proceso y con medicion
de resultados del aprendizaje.

m La formacién: humanista integral, re-
flexiva, técnico cientifica, democratica,
cultural, transversal, con responsabili-
dad y compromiso social y ambiental.

m Los estudiantes: actores centrales del
proceso, auténomos, creativos, criticos
y reflexivos, con las habilidades para
seguir aprendiendo.

m Los docentes: orientadores, facilitado-
res, motivadores, con atributos acadé-
micos de rigor, identidad profesional y
polivalencia que, desde la horizontali-
dad del proceso, aprenden también de
sus estudiantes.

También es necesario tomar en cuenta una
serie de cambios en el contexto socioeconémico
nacional e internacional, que guardan relacion
con la formacién integral de los estudiantes
universitarios, tales como, el desarrollo de las
tecnologias que siguen teniendo un impacto
importante en la educaciéon y la revalorizacion
del concepto de formacién continua para la vida
en la educacién superior contemporanea.

El profesor en su labor educativa debe lograr
que los estudiantes se sientan incentivados por
el aprendizaje de nuevos contenidos y respon-
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sables de su proceso de aprendizaje, para lo que
se hace necesario lograr transformaciones en
las concepciones y practicas pedagodgicas, que
impliquen reformular el papel del docente y
desarrollar modelos de aprendizaje diferentes a
los tradicionales.

Lo anterior debe ir acompafiado de un proce-
so de ensefianza aprendizaje de caracter desa-
rrollador, alineado con el modelo humanistico
de la UCSC que propone desarrollar un ser hu-
mano activo, consciente de su responsabilidad
social, integro, plenoy con valores.

El caracter desarrollador del proceso de ense-
flanza aprendizaje tiene su base en la Escuela
Histérico Cultural de Vygotsky, la cual aporta
el concepto de zona de desarrollo préximo (ZDP),
como la distancia entre dos niveles evolutivos
de las capacidades del individuo: el nivel real
de desarrollo determinado por la capacidad
de resolver un problema o tarea de forma in-
dependiente y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un
problema o tareas bajo la guia de un adulto o
en colaboracién con otro compariero mas capaz.
Esto lleva a nuevos niveles de desarrollo: lo que
puede hacer hoy en cooperacién lo podrd hacer
solo manana (Vygotsky, 1995).

El caricter desarrollador del proceso de
enseflanza aprendizaje plantea el reto de or-
ganizarlo no para el nivel de desarrollo actual
del estudiante, sino teniendo en cuenta sus
potencialidades de desarrollo futuro, su zona
de desarrollo préximo. Esto implica, en lo in-
dividual, la existencia de diagnésticos que per-
mitan determinar las posibilidades que puede
alcanzar cada estudiante con el fin de organizar
el sistema de tareas de aprendizaje.

En esta concepcién, el proceso de ensefianza
aprendizaje constituye una totalidad teérica y
cognoscitiva, una unidad dialéctica entre ense-
Nanzay aprendizaje, y al mismo tiempo es una
actividad practica transformadora. El proceso
de ensefianza aprendizaje es un sistema por la
interaccién de los componentes (objetivos, con-
tenidos, tareas, métodos, formas, medios y la
evaluacion) y los actores del mismo (profesores,
estudiantes, directivos, administrativos, fa-
milia y otros actores del entorno), que generan
saberes y habilidades cualitativa y cuantitati-
vamente diferentes.

La consolidacién de tecnologias emergentes
y los entornos hibridos de aprendizaje del es-
tudiantado universitario, les impone un reto
a los docentes en el disefio metodolégico y de
la clase en si. Deberdn introducir estrategias

innovadoras que motiven al estudiante, de
forma individual y colaborativa, a construir el
conocimiento, donde las tecnologias adquieren
un rol protagénico como entes mediadores en el
proceso de enseflanza aprendizaje.

En este escenario deben considerarse mé-
todos de participacién grupal y la resolucién
de problemas, casos y proyectos, en los que se
produzca la interaccién entre estudiantes. Esta
interacciéon no necesariamente tiene que ser de
forma presencialy los estudiantes no pertenecer
al mismo grupo. El profesor debe encontrar las
formas mas adecuadas de vincular el contenido
de ensefnanza con los intereses, motivaciones y
preferencias de aprendizaje del estudiante.

El proceso de ensefianza aprendizaje desa-
rrollador apoyado por tecnologias emergentes
tiene como una de sus cualidades principales
su caracter dialégico, colaborativo, basado en
la reflexién que se produce mediatizada por los
materiales didacticos y las herramientas y tec-
nologias que apoyan este proceso y que guian,
orientan, potencian y posibilitan el control y la
evaluacién del mismo.

Para la fundamentaciéon pedagégica del
modelo de aprendizaje hibrido, los autores de
esta investigacién consideran necesario tener
en cuenta elementos del aprendizaje invisible.
Este aprendizaje ocurre cuando lo relevante no
son los limites espaciales, sino las experiencias
de construcciéon y reconstrucciéon del conoci-
miento, independientemente del objetivo, en-
torno, momento o frecuencia en que ocurren,
superando los limites entre la educacion formal
e informal (Cobo y Moravec, 2011).

En el aprendizaje invisible, la escuela ya
no puede ni debe seguir alejada de la forma
de conocimiento que el estudiante encontrara
en su lugar de trabajo. El estudiante tiene que
generar conocimiento, no absorber contenidos
con los cuales luego no puede hacer nada

Este enfoque de aprendizaje invisible toma
en cuenta el impacto de los avances tecnolégicos
y las transformaciones de la educacién formal,
no formal e informal. El aprendizaje invisible
no pretende proponer una teoria como tal, sino
una metodologia capaz de integrar diferentes
ideas y perspectivas, donde las competencias
adquiridas en entornos informales, en parti-
cular las relacionadas con las TIC, que resultan
invisibles en la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes, se hagan visibles y lo que habria
que invisibilizar son las practicas tradicionales
empleadas en la universidad.
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Debe destacarse que las TIC son un aspecto
importante dentro del aprendizaje invisible
pero no son el elemento central. Aunque las
tecnologias utilizadas en la educacién formal
parecen estimular el desarrollo de aprendizajes
no visibles, el andlisis de los autores explora las
dimensiones teéricas y conceptuales que abren
el entorno de aprendizaje.

Otro referente a tomar en cuenta es el apren-
dizaje experiencial, donde se parte del prin-
cipio de que las ideas no son fijas ni elementos
del pensamiento puramente intercambiables,
sino que se forman y reforman a través de la
experiencia. Se trata de un proceso continuo
al que cada uno incorpora sus propias ideas y
creencias en niveles distintos de elaboracién.
Este aprendizaje se organiza en 4 fases: se co-
mienza con experiencias concretas sobre las que
posteriormente el estudiante reflexiona desde
perspectivas diferentes al relacionarse con otros
compaiieros, en una tercera fase que permite
formular y reformular ideas que proporcionan
un marco conceptual sobre el tema y finalmen-
te, estas ideas pueden ser utilizadas para tomar
decisiones y resolver problemas, evaluar las
implicaciones de nuevas dificultades, etcétera.
El proceso siempre acaba generando un nuevo
material que serd el punto de partida de una
nueva experiencia concreta (Fuentes, 2019;
Gleason y Rubio, 2020).

Las tecnologias emergentes permiten a
los estudiantes aplicar teorias a situaciones
cotidianas reales a través de las herramientas
y recursos a ellas asociados. En el modelo de
aprendizaje hibrido las actividades que se colo-
canen la plataforma como tareas de aprendizaje
de los estudiantes deben disefiarse tomando en
cuenta el aprendizaje experiencial.

Otras estrategias de aprendizaje coherentes
con el aprendizaje hibrido, y que se deben
instrumentar en la implementacién del apren-
dizaje hibrido en la UCSG son:

 Aprendizaje basado en problemas (ABP):
El ABP exige cambios en la mentalidad de
los docentes y estudiantes para desarrollar
el proceso de ensefianza aprendizaje y en
particular la evaluacién, que debe conver-
tirse en un proceso de reflexién conjunta de
estudiantes y docentes. Tradicionalmente
en la ensefianza primero se analiza la infor-
macién y posteriormente se buscan sus apli-
caciones en laresolucién de un problema. En
el ABP primero se presenta el problema, se
identifican las necesidades de aprendizaje,
se busca la informacién necesaria y en un

proceso dialéctico-desarrollador se regresa
al problema (ITESM, 2006).

La metodologia del ABP se puede realizar en
ambientes virtuales mediante la utilizacién
de las TIC, por lo que constituye un importante
referente para el disefio de un modelo hibrido.
 Aprendizaje basado en casos (ABC). Muy
ligado a la metodologia del ABP estd el
aprendizaje basado en casos. El estudio de
casos es una metodologia donde el sujeto se
enfrenta ante la descripcion de una situa-
cién real especifica, que ha de ser considera-
da en una amplia discusién para la toma de
decisiones. Las caracteristicas principales
que debe reunir un texto para ser considera-
do un caso son (Garcia y Galicia, 2011):

e Autenticidad. Debe plantear una
situacién nacida de la realidad.

e Urgencia de la situacién. Exija un
diagndstico o decision o ambas cosas.

e Orientacién pedagoégica. Exige una
formacién en un determinado cam-
po.

e Totalidad. No debe ser una mezcla de
varias situaciones, sino una sola con
todos los datos disponibles.

e Debe ser enunciado en términos
claros y comprensibles.

e No debe sugerir soluciones.

e Debe estar abierto a diferentes inter-
pretaciones.

e Debe facilitar la participacién y el
espiritu critico de los estudiantes.

 Aprendizaje basado en escenarios (ABE):
El aprendizaje basado en escenarios busca
situar al estudiante en un contexto lo mas
cercano a la realidad de su vida profesio-
nal. Se busca que el estudiante analice los
problemas de su profesion, tome decisiones
fundamentadas como las que tomaria en su
trabajo y evalde las consecuencias de estas
decisiones. El método consiste en crear un
ambiente simulado donde los estudiantes
utilizan sus aprendizajes y los aplican para
solucionar problemas presentes en escena-

rios reales (Prieto y Chamorro, 2022).

Es necesario ser flexibles ante el error del es-
tudiante, como parte del proceso de aprendiza-
je, y permitirle encontrar mas de una solucién
a los dilemas que se plantean. Ademas, los es-
cenarios no solo deben ofrecer las experiencias
de aprendizaje masrealistas, sino que deben ser
divertidos y agradables.
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Los estudiantes interactian con personas,
simuladores, computadoras o entrenadores de
habilidades para lograr los objetivos de apren-
dizaje que sean representativos de las respon-
sabilidades en el mundo real del estudiante.
El entorno puede parecerse al lugar de trabajo.
Dependiendo de los objetivos de aprendizaje, el
realismo puede integrarse en el equipamiento o
en el ambiente.

o Debriefing (interrogacién): El debriefing es
definido como la conversacion entre varias
personas para revisar un evento real o simu-
lado, en la que los participantes analizan
sus acciones y reflexionan sobre el papel de
los procesos de pensamiento y las habili-
dades logradas. La evaluacién formativa se
inserta en el debriefing, pues permite crear
una visién holistica del proceso de ense-
nanza aprendizaje: El cémo, el qué y el para
qué pasan a ser primordiales, pues se busca
una evaluaciéon auténtica transformadora
que involucra los criterios de la evaluaciéon
formativa y los del debriefing, que permitira
al estudiante construir sus propios signifi-
cados a través de las experiencias vividas de
cémo utilizé los conocimientos adquiridos
y como interaccioné con los compaiieros, lo
que redundard en aprender a autorregular-
se, autodirigirse y autorreflexionar de como
aprende, como transfiere los conocimientos
y cémo enfrenta situaciones criticas. En si
hay un cambio en la evaluacién no sélo de
los aprendizajes, sino una evaluacién para
los aprendizajes (Bravo, 2019).

FUNDAMENTOS TECNOLGGICOS PARA EL DISENO DE UN
MODELO DE APRENDIZAJE HIBRIDO EN LA UCSG
En la actualidad, la integracién de tecnologias
emergentes en el aprendizaje ofrecen mas op-
ciones de contenidos a los estudiantes y, lo mas
importante, redefine el tiempo de clase como
un ambiente centrado en el estudiante apoyado
por estas tecnologias.

Una buena parte de las definiciones consi-
deran las tecnologias emergentes como nuevas
tecnologias, que no es del todo exacta, pues la
tecnologia emergente no tiene vida limitada o
fija. La mayoria de los autores consultados con-
sidera emergente cuando no estd muy extendi-
da en un contexto particular y cuando puede
provocar un impacto en ese contexto a corto,
mediano o largo plazo (Rivera y Garcia, 2017).

Por ejemplo, YouTube es una tecnologia
que ya no es nueva, sin embargo en el campo
educativo ain no se explotan todas sus poten-

cialidades y se puede incluir como tecnologia
emergente en ese campo.

Para los fines de esta investigacién se define
el concepto de tecnologias emergentes en la
educacién, como las herramientas informati-
cas y recursos tecnoldgicos, que pueden trans-
formar o que estan transformando las formas
de pensar y de actuar con estas tecnologias, en
un contexto determinado y que son producto
de la renovacién de la tecnologia que ya antes
se ha desarrollado con el fin de obtener mayores
beneficios en la educacién. Son herramientas
clave que ademds de utilizarse hoy, prometen
un crecimiento importante en los préximos
anos.

Las tecnologias emergentes que se tomaran
en cuenta en esta investigacion son:

« Trae Tu Propio Dispositivo (BYOD, del
inglés Bring Your Own Device). Esta tecnolo-
gia consiste en dejar que los estudiantes
utilicen sus dispositivos electrénicos en
clase, en particular los dispositivos méviles
(celulares inteligentes, tabletas y laptop)
y elaborar los materiales diddcticos para
poder acceder desde estos dispositivos y co-
municarse como ellos estdn acostumbrados
al conectarse a las redes sociales, pero ahora
con fines de su formacion.

La mayoria de los estudiantes, por no decir
todos, tienen un teléfono inteligente, sin em-
bargo una buena parte desconoce las diversas
aplicaciones con las que cuenta el dispositivo y
no hacen uso de ellas como apoyo en su proceso
de aprendizaje. Para los fines de esta investiga-
cién, se destacan las siguientes ventajas del uso
de BYOD en educacién:

m Supone un significativo ahorro econd-
mico para las instituciones educativas,
ya que no tienen que invertir en la com-
pradeuna gran cantidad de dispositivos
portatiles para todos sus estudiantes
y ayuda a un mejor mantenimiento y
cuidado de los dispositivos.

m Facilita la adaptacién a la tecnologia,
pues cada estudiante conoce muy bien
y estd familiarizado con el funciona-
miento de sus aparatos tecnolégicos y
los recursos y herramientas asociados a
sus dispositivos.

m El hecho de que los alumnos puedan
trabajar en clase con sus propios disposi-
tivos, podria significar una mayor satis-
faccién y motivacion en su aprendizaje.
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m Los estudiantes tienen sus dispositivos
acoplados a la red por lo que pueden
estar en constante interaccién con sus
companeros y docentes.

m Las tareas de aprendizaje pueden tener
una continuidad en los hogares de los
estudiantes y trabajar de manera cola-
borativa y acceder a contenidos desde
cualquier sitio y en cualquier momento,
utilizando sus dispositivos méviles.

e YouTube. Es una colosal videoteca donde

se encuentran gran cantidad de documen-
tos. El uso de YouTube tiene un tremendo
potencial educativo tanto en la educaciéon
presencial, como en la educacién a distan-
cia, virtual e hibrida y es una de las redes
sociales con mayor nivel de preferencia en
todo el mundo. Su empleo en el contexto
académico no es nuevo, pero si innovador en
el ambito practico y muchas de las bondades
que presenta en la educacién no han sido
aun exploradas.
Un trabajo que debe tomarse como referen-
cia para la utilizacién de la red social You-
Tube, es el de Aycart (2022), donde investiga
acerca del aprendizaje invertido y su poten-
cialidad con el uso educativo de la red social
de Youtube en estudiantes de la UCSG que
presentaban: desmotivacién en las clases,
poco uso de dispositivos digitales a pesar de
disponer de ellos, clases mas centradas en
el profesor y bajos niveles en el rendimiento
académico durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, logrando en alguna medida
contribuir a resolver o al menos disminuir
las insuficiencias que se presentaban, y
aunque su propuesta es sobre aprendizaje
invertido, muchos de los elementos plan-
teados se ajustan a una propuesta de uso de
YouTube en el aprendizaje hibrido.
Dentro de las principales ventajas del uso
de YouTube en educacién y en particular
para favorecer el aprendizaje hibrido, se
destacan:
m Esun recurso gratuito que brinda flexi-
bilidad a la autonomia del aprendizaje.
m Los contenidos de YouTube estdn accesi-
bles a toda hora y todos los dias del afio.
m Fomenta la indagacién y ayuda a perso-
nalizar el aprendizaje, siempre que la
actividad propuesta por el profesor esté
bien disefiada y dirigida.

m Ayudaaaportarexplicaciones diferentes
a las que dan los profesores y de forma
visual, lo que facilita la motivacion.

m Existen cada vez mds canales en You-
Tube disefiados especialmente para la
educacién y para casi todos los tipos de
asignaturasy temas.

 Podcast. Los Podcast (grabaciéon de audio)

permiten escuchar a especialistas de
una temadtica especifica producidos por
instituciones de prestigio reconocido o uni-
versidades y también se pueden crear para
explicar conceptos basicos de la materia y
utilizar como material para refuerzo educa-
tivo. Son transportables al poderlos copiar a
dispositivos moviles, se pueden almacenar
en repositorios y se pueden crear utilizando
software libre.
Un podcast puede definirse como un archi-
vo de audio que se puede escuchar desde un
ordenador, smartphone, tableta u otro reproduc-
tor. Su descarga es gratuita, por lo que estan
al alcance de cualquiera. Las posibilidades
de este formato y la facilidad para crearlo
han provocado que se extiendan a cualquier
ambito, incluido el educativo, pero los usos
educativos del podcast de forma integrada
y multidisciplinar, a pesar de surgir hace
mas de una década se considera novedosa
en la educacién universitaria y sus aplica-
ciones estan muy por debajo de sus poten-
cialidades. Si se piensa en el podcast como
otra forma de transmitir informacién del
profesor al estudiante, pierde su principal
potencial didactico.

Algunas de las ventajas del uso del Podcast

en el aprendizaje hibrido son:

m Incrementa la motivacién y el interés
pues es un formato entretenido y dife-
rente para aprender nuevos conceptos y
consolidarlos.

m Potencia la creatividad y competencia
digital del estudiante, sobre todo si es el
propio estudiante que crea su podcast.

m Estan disponibles todo el tiempo, desde
cualquier lugar con conexién a internet.

m Contribuyen a la inclusién para que los
alumnos con dificultades visuales y de
atencion, se aproximen a los materiales
de clase en un formato mas amigable
para ellos.

m Los podcast de contenido académico o
didactico normalmente nutren su dis-
curso de diversas fuentes y, muchos de
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estos, las citan, dando a los estudiantes
oportunidad de investigar y conocer
mas sobre el tema.

m La biblioteca de podcast posee una gran
cantidad de contenidos sobre cualquier
tema que el estudiante necesite apren-
der.

En el modelo hibrido, la inclusién de podcasts
en el material didactico abre la puerta a conte-
nidos que pueden tener usos didacticos, desde la
grabacion de entrevistas con personas expertas
o debates, hasta su utilizacién como diario de
aprendizaje, donde el estudiante pueda narrar
su proceso de aprendizaje y reflexionar sobre el
mismo.

REALIDAD AUMENTADA Y REALIDAD VIRTUAL.
La realidad aumentada y la realidad virtual
son tecnologias que tratan de la superposicién
de datos a través de espacios para producir una
nueva experiencia del mundo, amplificando el
acceso a la informacién y generando nuevas
oportunidades para el aprendizaje.

La realidad virtual fomenta la exploracién
de datos del mundo real en entornos virtuales,
mientras que la realidad aumentada permite
agregar componentes virtuales como una
nueva capa de interaccién con el mundo real.
La realidad aumentada es una tecnologia que
permite la combinacién de informacién digital
e informacién fisica en tiempo real por medio
de distintos soportes tecnolégicos, como por
ejemplo las tabletas o los celulares inteligentes.

Como un primer nivel de realidad aumenta-
da es posible utilizar los cddigos QR. Es posible
adicionar informacion en los textos de apoyo di-
dactico, a través del empleo de c6digos QR (Quick
Response Barcode). Un c6digo QR es una matriz de
puntos o un c6digo de barras bidimensional util
para almacenar informacién. La informaciéon
que contiene el cddigo puede ser una direccién
de un sitio Web, un niimero, o un breve texto.
Se puede generar un cédigo QR utilizando pro-
gramas de uso libre y una vez generado el cédigo
QR, puede ser bajado y colocado en documentos
y visualizarlo utilizando un lector especifico, ya
incorporado en los dispositivos moviles.

Los codigos QR se crearon en un principio con
fines comerciales y publicitarios, sin embargo
su uso se ha extendido de manera considerable
en la educacién, como herramientas efectivas
de aprendizaje, con un valor agregado que es el
interés que despierta en los estudiantes, pero

aun no se explotan suficientemente sus poten-
cialidades en la educacién.

GAMIFICACION
Los estudiantes universitarios usuarios de
videojuegos por lo general valoran el potencial
educativo de los videojuegos, percibiendo la
utilidad que éstos tienen para el desarrollo de
ciertas habilidades. No obstante, existe una
proporcion nada desdefiable de estudiantes que
no perciben el valor que los videojuegos pueden
tener para el aprendizaje, lo que puede deber-
se en parte al fuerte arraigo de los métodos
tradicionales (Gonzalez y Blanco, 2008). La ga-
mificacion es una tecnologia que traslada todo
el potencial de los juegos al ambito educativo
para mejorar los resultados de los estudiantes
en clase, promover el interés, la creatividad,
la colaboracién y la sana competencia entre los
participantes. Nos permite emplear diversos
recursos y herramientas en el aula que ayuda-
ran a los docentes a motivar a los estudiantes,
personalizar las actividades y contenidos en
funcién de las necesidades de cada estudiante,
favorecer la adquisicién de conocimientos y
mejorar la atencion.

IMPRESION 3D
La impresién 3D constituye una nueva forma
de imprimir y esta conformada por un grupo
de tecnologias, donde un objeto tridimensional
es creado mediante la superposicion de capas
sucesivas de material. Las impresoras 3D se
basan en modelos 3D, de ahi su nombre, que
constituyen la representacion digital de lo que
se imprimird mediante algtn software de mo-
delado.

A partir de un software de disefio 3D y un
software de laminado, se puede imprimir un
objeto fisico relacionado con cualquier area de
conocimiento, que ayudara a los estudiantes en
su comprension, mejorara su creatividad y fo-
mentard la motivacién e interés de estos por las
asignaturasy en particular por la tecnologia.

Ademas de las tecnologias emergentes, en
la propuesta de aprendizaje hibrido de esta
investigacién se sugiere utilizar los recursos
que brinda la plataforma Moodle (Pefia, Carcia
y Ruiz, 2019), tales como el chat, wiki, retroali-
mentacién y el foro de discusién.

Por lo general, el docente crea grupos de
WhatsApp para tener una comunicacién mas
fluida con los estudiantes y también crean
comunidades de aprendizaje en red. Las co-
munidades de aprendizaje (conformadas por
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redes de aprendizaje que involucran a todos los
estudiantes de un grupo, carrera, comunidad
cientifica, etc.) pueden incrementar su eficacia
si aprovechan la posibilidad que el espacio digi-
tal ofrece para generar nuevos escenarios edu-
cativos y canales de intercambio y participacion
entre los diferentes implicados.

Las redes de aprendizaje son entornos de
aprendizaje en linea que ayudan a los partici-
pantes a desarrollar sus conocimientos, habi-
lidades y valores, colaborando y compartiendo
informacién y estan disefiadas para tratar de
enriquecer las experiencias de aprendizaje,
tanto en contextos de educacion formales en
instituciones y organizaciones, como en otros
ambitos no formales en redes de consulta y de
colaboracién espontdnea (Solérzano y Garcia,
2016).

CONCLUSIONES
Los entornos de aprendizaje son espacios que
requieren un disefio pedagdégico, didactico y de
aprendizaje, destinado a desarrollarse cada vez
mads en espacios hibridos de ensefianza apren-
dizaje y donde lo real y lo virtual se mezclan,
perdiendo su separacién, congruente con los
entornos de aprendizaje de Ia UCSG.

Se conceptualiza el aprendizaje hibrido
como un proceso de ensefianza aprendizaje,
centrado en el estudiante, que se desarrolla con
un disefio de aprendizaje flexible que integra
actividades presenciales, en linea y mixtas,
realizadas de forma sincrénica y asincrénica,
con un equilibrio entre ellas que asegure la
mejor experiencia para las necesidades y prefe-
rencias de aprendizaje de los estudiantes, bajo
una concepcién pedagédgica que privilegia el
trabajo colaborativo, lo formal y no formal en el
aprendizaje y la evaluacién formativa y donde
los docentes interactiian con los estudiantes a
distancia y de forma presencial al mismo tiem-
po, utilizando diversas tecnologias de apoyo,
definiciéon que enriquece lo conocido hasta el
momento como aprendizaje hibrido, destacan-
dose ademads sus principales caracteristicas,
ventajas y barreras para su implementacién.

En la revisién bibliografica de modelos de
aprendizaje hibrido se comprueba que mas que
modelos se trata de metodologias o estrategias
para desarrollar el aprendizaje hibrido, la
mayoria carente de un sustento pedagdgico
adecuado, con un débil tratamiento de las TIC
y no apoyado en las tecnologias emergentes,

no congruentes con el modelo educativo de la
UCSG.

Se identificaron los fundamentos pedagogi-
cos y tecnolégicos para el disefio de un modelo
de aprendizaje hibrido, en el que se destaca
cémo punto de partida el modelo pedagégico-
educativo de la UCSG y la concepcién de un pro-
ceso de ensefnanza aprendizaje desarrollador,
enriquecido por el aprendizaje hibrido, el apren-
dizaje experiencial y el aprendizaje invisible,
apoyado por tecnologias emergentes y las TIC,
considerando estrategias de aprendizaje como
el aprendizaje basado en problemas (ABP), el
aprendizaje basado en casos (ABC) y el aprendi-
zaje basado en escenarios (ABE) que adecuada-
mente articulados le dan un sello distintivo a la
propuesta de aprendizaje hibrido.
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