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Programacion neurolinguistica para
fomentar la direccion afectiva, creatividad y

comunicacion en el aula

Neurolinguistics programming for promoting emotional creativity and communication in the classroom
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RESUMEN

La ensenanza universifaria presenta refos vy
caracteristicas disfinfivas respecto al nivel basico, que
demandan dofar a los educandos de la capacidad de
aprender a aprender; sin empoargo, investigaciones
precedentes evidencian que existen dificultades
en las relaciones interpersonales entre alumnos vy
docentes, que constifuyen barreras para el proceso
formativo, principalmente en los primeros anos, lo que
supone la necesidad de lograr una buena relacion
como punto de partida para desencadenar el exito en
la gestion formativa. Esta sifuacion origino el problema
cientifico de ¢como fomentar la direccion afectiva,
creatividad y comunicacion en el proceso formativo
de los estudiantes universitarios en el aula de clases?,
que desencadenod una investigacion con el objetivo de
analizar el empleo de la Programacion Neurolinguistica
(PNL) como alternativa para fomentar la direccion
afectiva, la creatividad y la comunicacion en el proceso
formativo en el aula de clases en la universidad. El
esfudio aplicado responde a un diseno analifico no
experimental con grupo de control, efectuado en dos
paralelos del er semesire de Diseno Gréfico en la
Universidad Nacional de Chimborazo, aplicandose las
fecnicas de PNL en uno de ellos y comparando su
rendimienfo con el grupo en que se frabajo de forma
fradicional. Los resulfados obtenidos demostraron
que el uso de la PNL implico mejoria en el promedio
de notfas de los estudiantes a los que se les aplico,
concluyendo que una buena gerencia del aula
comprende la gestion innovadora para sobrepasar
el ambifo de las insfrucciones e incurrir en procesos
creafivos y de ensenanza holistica.
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ABSTRACT

In contrast to basic levels, higher education presents
challenges and distinctive characteristics such as
demanding pupils fo be trained in learning fo learn.
Nonetheless, previous investigafions have argued
difficulfies in interpersonal relations between pupils
and feachers, as an obstacle for the formative process,
especially in the first years of education. This fact
suggests the need to achieve a good relationship af
the starting point of the process in order to foster a
successful education management. The sfudy’s main
research problem uses the following question: how do
you encourage the affective direction, creativity and
communication in the formative process of university
students in the classroom? The aim was to analyze the
use of the Neuro-Linguistic Programming (NLP) as an
alternative 1o achieve these three components.

The appliedresearchusedananalyticalnonexperimental
design with a control group. We conducted the study
in two parallel courses of the first semester of the
Craphic Design program af the Universidad Nacional
de Chimborazo. We applied NLP fechniques on one
class and compare their performance with the group
that worked in a fradifional way. The results show higher
average grades in students who used NLP, concluding
that a good classroom management involves innovative
management that goes beyond providing instructions
and engages In creative processes and holistic teaching.

Keywords: affective direction, creativity, neuro-linguistic
programming, communication.
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INTRODUCCION

El @ambito academico educafivo ha colocado a la
dimension afectiva en un segundo plano, desplazando
la construccion de vinculos afectivos fuera del saber,
sin enfender que en los aprendizajes significativos
deben infervenir los afectos, entrelazando la
pedagogia con la afectividad. La dimension afectiva
genera vinculos de confianza formando infegramente
alos sujetos que participan en ella (Campo, 2013).

Debe ser una cualidad del docente, la capacidad
para ejercer una direccion afectiva de la clase, con
una disciplina flexible, siendo firme y suave, activo,
acogedor y que inspire confianza y respeto (Arroyo,
2009). En este sentido, se define a la direccion afectiva
del aula como el proceso para guiar las actividades
de un espacio educafivo que generen vinculos de
confianza con el alumno, con flexibilidad, dentro del
margen del respeto.

Al respecto, las aulas de clases necesitan cada
vez mas de ambientes propicios que inciten a la
asistencia y parficipacion activa, donde los alumnos
se sienfan a gusfo, por lo que el docenfe debe
velar por establecer una direccion afectiva dentro
del ambiente de aprendizaje. Para ello, el aula de
Clases debe ser considerada en una dimension
superior a la habitual, analizada como un espacio
de oportunidades para el desarrollo y no como un
espacio neufro donde la unica interrelacion es con
los conocimientos vy el infelecto, como el lugar donde
fambién se dan relaciones afectivas, vinculos vy
alianzas (Gonzalez y Gonzalez, 2000). El lograr estos
ambientes propicios depende mucho de la forma de
comunicacion establecida en el aula.

Por ofro lado, no solo bastfa el desarrollo afectivo, Sino
fambién el de la capacidad creativa, que estfa basado
en la apropiacion de habllidades de pensamiento
reflexivo, flexible, divergente, problemico, con uso
de la imaginacion, autonomia y habilidades para la
indagacion, entre ofras, respondiendo a las exigencias
de una sociedad bajo el paradigma de la complejidad
(Violant y De la Torre, 2006).

Por ofra parte, el siglo XXI es considerado el siglo de
la creatividad, asi como en su momento, el siglo XIX
fue el de la industrializacion y el XX el de los avances
cientifico técnicos y de la sociedad del conocimiento.
Esto responde a una manera de buscar solucion
a los problemas gque se presentan en una sociedad
en proceso constante de cambio y fransformacion
(Violant y De la Torre, 2006).

Como consecuencia, la creatividad se presenta como
un refo en la nueva educacion, como valor cultural y
como necesidad del ser humano, por 1o que el accionar
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de los docentes y el propio ambiente formativo en las
universidades debe responder a esta exigencia, en
fanto el desarrollo de la creafividad permitira responder
a metas educativas que se correspondan con las
demandas del enforno, basadas en habilidades como
el pensamiento reflexivo, la flexipilidad, y habilidad de
indagacion, entre ofros (Klimenko, 2008).

En fal senfido, se define a la creafividad, como la
capacidad de generar nuevos conceplos, producto de
un proceso mental basado en la imaginacion y cuyos
resulfados son originales. Estas capacidades inherentes
afodo ser humano pueden ser estimuladas, siendo una
de las herramientas recomendadas para ello la PNL.

La PNL es enfendida por unos autores como
esfrafegia de comunicacion; por ofros, como modelo
de comunicacion inferpersonal y fambien se le
suele considerar como un grupo de fécnicas; sin
embargo, independientemente de su caftegorizacion,
hay coincidencia en afirmar que sirve para explicar y
comprender como funciona la mente y la percepcion
humana, asicomo lamanerade procesar lainformacion,
las experiencias vy las implicaciones que €stas fienen
en el logro del exito. Ademas, los esfudiosos del fema
fundamentan que las percepciones son transmitidas
a fraves del lenguaje, entendiéndose como fal a
foda forma posible de comunicacion, no solo la oral,
feniendo en cuenta que cada persona se distingue de
los demas por la creacion y uso del lenguaje (Bandler
y Grinder, 1980).

Como resultado, cada individuo posee un mapa
personal en el que es plasmada su represenfacion
de la realidad, lo que hace que cada persona actue
de forma diferente, segun haya percibido de manera
visual, audifiva o kinestesica los hechos. Cuando se
codifica la informacion en una persona, se acenfua
mas en uno de los senfidos, refiriéndose entonces
que tal persona tiene preferencia por algun sistema
de representacion. Los sistemas de represenfacion
son las modalidades sensoriales, visuales, auditivas y
kinestésicas de la forma en que el cerebro representa
los recuerdos e ideas (Marrero, 2004),

Al respecto, es necesario fomar en cuenta que 10s
cambios incluyen la transformacion de la dinamica
en las clases, por lo que las exigencias al profesor
se relacionan, no solo con competencias fecnicas,
sino ademas comunicativas para mejorar la relacion
con los alumnos, considerandose en la actualidad al
proceso de comunicacion como el pilar fundamental
en las relaciones pedagogicas (Vieira, 2007), es decir
que la efectividad del proceso formativo en las aulas
depende en granmedida del fipo de comunicacion que
se establezca. No dbstante lo anterior, la experiencia
de los aufores como docentes universifarios y su
observacion de los procesos de comunicacion
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inferpersonal enfre docentes y estudiantes, han
permitido identificar irregularidades y malas practicas
que afectan la calidad de la ensenanza aprendizaje y la
formacion integral de los fufuros profesionales.

En esfe senfido, existen investigaciones donde se
pone de manifiesto como la PNL incide en la mejora
de lacomunicaciony de los promedios de notas de los
cursos a los cuales se les aplica (Vanga y Fernandez,
2015). En aras de validar estos estudios en el confexto
de la carrera de Diseno Crafico en la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH) de Ecuador vy
feniendo en cuenta algunas conductas observadas,
fanfo en alumnos como en docentes, que apuntaban
a dificulfades en el proceso de formacion, se decidio
efectuar una investigacion donde se planted como
problema cientifico: ¢como fomentar la direccion
afectiva, creatividad y comunicacion en el proceso
formativo de los esfudiantes universitarios en el aula
de clases?

En correspondencia, se considerd como objefivo de
la investigacion: analizar el empleo de la Programacion
Neurolinguistica como alternativa para fomentar la
direccion efectiva, creatividad y comunicacion del
proceso formativo en el aula de clases.

METODOLOGIA

Teniendo en cuenfa las caracteristicas y objeto
de estudio, se realizd una investigacion de fipo
exploratoria, con elementos descriptivos y explicativos,
enfoque cualitativo y cuantitativo, en consonancia
con las tfendencias actuales en investigaciones
correspondientes a las Ciencias Sociales.

El estudio se amparo en un diseno de fipo analifico
no experimental con grupo de control, empleando un
muestreo infencional (no probabilistico), dirigido a dos
grupos de clases de la carrera de Diseno Grafico en
la asignatura de Métodos de Investigacion y Técnicas
de Esfudio del Ter semestre de la UNACH, donde la
informacion fue fomada en forma directa de larealidad
por los investigadores en el aula de clases.

La investigacion efectuada, por lo tanto, no prefende
la validez y generalizacion de los resultados para el
confexto universitario en general, sino que constituye
un estudio de caso, es decir, un estudio de fipo
instrumental en el que se profundiza un femao afinauna
feoria (Stake, 1994), que ademas, en correspondencia
con los criterios de Yin (2003), se frafa de un esfudio de
caso unico efectuado en dos unidades de analisis: el
paralelo 1ero A del semestre marzo/julio 2015 con 23
alumnos y el paralelo 1ero A del semestre septiembre
2014/febrero 2015 con 24 alumnos.
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En esfe fipo de estudio, la unidad de analisis
corresponde al nivel secundario y su  seleccion
depende delos criterios que se consideren pertinentes
para la invesfigacion que se desarrolla, los cuales no
se pueden estandarizar (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

El proceder investigativo se desarrolld con una logica
compuesta por los siguientes pasos:

Diagnostico del comportamiento de alumnos y
docentes en las clases.

En primera instancia se procedio a aplicar la técnica
de observacion con empleo de listas de cotejos, a
profesores de la carrera en su gquehacer docente,
asi como del comportamiento de los alumnos a los
cuales se les dictaban las asignaturas durante el
periodo septiembre 2014/febrero 2015 (grupo 1), para
caracterizar el estado de su comportamiento y valorar
la factibilidad de aplicacion de las tecnicas de PNL.

Se observo el desempeno de cinco profesores
directamente relacionados con la formacion de los
disenadores graficos, de un fotal de siefe, excluyendo
del esfudio a los docentes de ingles y educacion
fisica por impartir sus clases fuera del campus, lo que
constituyo una barrera de tipo geografico.

Los resultados del diagnostico arrojaron la existencia
de problemas e insatisfacciones, que confirmaron los
indicios preliminares apreciados por los investigadores
y la necesidad de incidir en la realidad educativa para
fransformarla, mediante la aplicacion de las tecnicas
de PNL en la materia dictada por uno de los aufores,
para luego comparar los resulfados del rendimiento
académico con el grupo anterior donde impartio la
misma materia.

Precision del sistema de representacion pre-
dominante.

Se identifico el sistema de representacion (visual,
auditivo o kinestésico), empleado por la mayoria de
los alumnos del grupo 2, mediante la observacion y
registro (fichas) de la comunicacion digital (verbal)
y analogica, de los modelos linguisticos usados
(predicados verbales), y de las acciones que denotfan
una preferencia por determinado sistema  de
represenfacion.

Aplicacion de técnicas de PNL

La aplicacion de las tecnicas se efectuo en el paralelo
lero A del semestre marzo/julio 2015 considerado
COMO grupo 2, para efectos de esta investigacion.
Se aplicaron tecnicas para lograr la fransformacion
de las conductas y comportamiento en funcion
de la comunicacion eficaz, el enfendimiento de las
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formas parficulares de representar la realidad, el
acompasamiento verbal (parafraseo) y no verbal,
la escucha activa, la legitimacion, el fomento de la
autoestima y uso de mapas mentales, enfre ofras.

Anélisis y comparacion del rendimiento

Se compararon los resulfados obtenidos en el grupo
2 (paralelo donde se aplicaron las tecnicas de PNL),
con los resulfados del grupo 1 (donde el mismo
docente desarrolld la misma materia sin aplicar
dichas fécnicas), para determinar la funcionalidad vy
pertinencia de las acciones implementadas. La unica
variable que fue controlada fue la de la aplicacion de
las técnicas de PNL. No se confrolaron ofros tipos
de situaciones como la diferencia de sexos, edades,
colegios de procedencia, ambiente familiar, situacion
economica, entre otfros.

RESULTADOS Y DISCUSION

Diagnostico del comportamiento de alumnos y
docentes en las clases

Se valoro el desempeno en clase de docentes vy
alumnos del grupo 1 (periodo septiembre 2014/febrero
2015), usando lista de cotejos para la observacion de la
practica cofidiana de la docencia, de los procesos de
comunicacion interpersonal y de la inferaccion enfre
docentes y estudiantes, identificando irregularidades
y malas practicas que afectan a la calidad de la
ensenanza aprendizaje y a la formacion infegral de los
alumnos.

Para ello, se procedio a realizar un fofal de quince
visitas a clases, confando con el permiso y autorizacion
de los docentes vy las autoridades competentes de la
carrera de Diseno Grafico y de la Facultad a la cual
corresponde; en el caso del docente de la asignatura
de Métodos de Investigacion y Tecnicas de Esfudio,
que es uno de los autores del estudio, el control lo
efecfud la ofra autora.

Algunas de las manifestaciones, que lamentablemente
se constataron como resulfado de la investigacion y
que constituyeron reqularidades y por tanto marcaron
el comportamiento de estudiantes y docentes en las
clases observadas se citan a confinuacion.

Comportamiento de los docentes

e Resistencia a la aplicacion de cambios de para-
digma en la educacion.

¢ [alfa de formacion holisfica.

e Fdltade desarrdlo del pensamiento problemico, ima-
ginacion, y pensamiento divergente en las clases.

e Ensenanza acorde a su propio sistema de repre-
sentfacion sin fomar en cuenta el de los alumnos.
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e Falfa de mofivacion para la ensenanza y hacia sus
alumnos.

* Insuficiente desarrollo de la infeligencia emocional.

* Incapacidad de resolucion de conflictos.

* Incapacidad de propiciar ambientes confortables.

e  Manejo de las clases acorde a su sistema de
creencias y valores.

e [Escaso empoderamiento y participacion de los
esfudiantes en los procesos de ensenanza y eva-
luacion.

¢ [alfa de inferaccion afectiva con los alumnos.

e [scasavision para el planteamiento de refos pro-
fesionales.

e No pracfica la escucha activa.

e Veelproceso de ensenanza solo como una fuen-
fe de ingreso.

e TJendencia a la educacion generica y no perso-
nalizada.

e TJendencia a la reproduccion de conceptos v el
pensamiento logico, en lugar de la reflexion, el
analisis, la crifica y la creacion.

e Usoincorrecto de la expresion oral y escrita.

e [alta de conocimiento de la lectura corporal.

e [dliadeinferes enmejorar lacomunicacionen el aula.

e [alta de fomento de la creatividad, el pensamien-
fo critico, sistémico vy holistico.

Comportamiento de los alumnos

e [scaso desarrollo de la infeligencia emocional.

e [altade habilidades para la infegracion y el fraba-
Jo en equipo.

¢ Dificultad en plantearse metas y objetivos.

e Desconocimiento de su sisterma de representacion.

e Impunfualidady altas fasas de inasistencia; falta de
interes por el cumplimiento de fareas.

e Crandes problemas de comunicacion reflejados
en la escasa parficipacion en clases por temor al
ridiculo y a la crifica, por miedo escenico y por li-
mifaciones serias en las formas de expresion oral
y escrita.

e [altade inferes y motivacion.

¢ No asume responsabilidades en cuanto a su es-
fado actual.

e Desconoce como usar las habilidades que posee.

e No son aufénticos ni originales en sus aportes.

e Poca capacidad de andlisis y de sinfesis.

e Desconocimiento de lo que quieren hacer en su
vida, de sumision y su vision.

De esta manera, este primer paso permitié confirmar
las apreciaciones de los investigadores con relacion a
la existencia de limitaciones que constituyen barreras
para favorecer el proceso formafivo en clases, por 1o
cual se proyecto aplicar las herramientas de PNL en
una de las materias de esfudio en el siguienfe semes-
fre por parte del mismo profesor que impartio dicha
asignatura en el semesire anterior, para enfonces
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analizar el resulfado y compararlo. Para ello, se conti-
nuod con la secuencia del proceso investigativo anfes
enunciado.

Precision del sistema de representacion
predominante

Una vez fomada la decision con relacion a la aplicacion
de las fécnicas de PNL en el anfes denominado
grupo 2, fue necesario determinar el sistema de
representacion preferido por cada estudiante v,
como resultado, identificar el sistema predominante o
sisterma de representacion mayoritario de los alumnos
del grupo.

Para ello se procedid a la dbservacion de sus
movimienfos en general, los predicados verbales,
giros idiomaticos, palabras claves usadas, acciones
predilectas, macro comportamientos (las posturas,
los gestos, los ademanes), micro comporfamientos
(expresiones en el rostro, larespiracion, el tono de voz,
los pequenos movimientos), la comunicacion digital y
la comunicacion analogica.

La observacion se desarrollo durante un tofal de fres
semanas lectivas, desde el mismo inicio del semestre
en fodas las clases, llegando a caracterizar a cada
uno de los estudiantes. Al respecto, se detecto que
el sisfema de representacion mayoritario fue el visual,
registrandose el 75% de alumnos visuales de un fotal
de 23y el 25% restante, distriouidos entre os sistemas
de representacion audifivo y kinestesico.

Aplicacion de técnicas de PNL

A parfir de la experiencia de los aufores en
investigaciones anteriores sobre el fema, se fomo la
decision de aplicar las tecnicas de: acompasamiento
verbal y no verbal, calibracion, legifimizacion,
refuerzo de la aufoestima, feedoback, escucha activa
y sincronizacion en las clases de la asignatura de
Metodos de Investigacion y Tecnicas de Estudio, a
parfir de la semana cuatro del semestre.

En el acompasamiento verbal, se usaron predicados
verbales acordes al sistema de represenfacion
visual; en el acompasamiento no verbal, se sinfonizo
con el rifmo respiratorio del alumno con el que se
inferactuaba, con sus gestos, posturas, movimientos
y micro-comporfamientos.

Para la escucha activa se practico el contacto visual
en cada inferaccion con el alumno, al momento de
dar clases magistrales se hacia seguimienfo visual a
fodos en el aula para no incurrir en senfimientos de
exclusion; se manifesto empatia y preocupacion por
fodos en el aula; cuando un alumno expresaba una
idea no se le inferrumpia ni criticaba.
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Unido alas técnicas antes enunciadas y aprovechando
las potencialidades que brinda el propio contenido
concebido en el silabo de la asignatura, se usaron
ademas fecnicas de PNL para potenciar la creatividad,
fales como los organizadores graficos para sinfetizar
informacion (mapas mentales, rueda de atributos,
cuadros sinopficos, enire ofros). Unido a esfo, se
incifo al autoconocimiento para, enfre ofras cosas,
defectar los momenfos de mayor creafividad, se
generaron espacios de frabajos confortables; se
omitieron opiniones de juicio valorativo a la hora de
calificar para no interferir con el proceso de creacion;
se utllizaron tecnicas de animacion y las herramientas
para estimular el desarrollo del pensamiento creativo
(De Bono, 1994) entre ofros.

Teniendo en cuenta la predileccion mayoritaria por el
sistema visual, se procedio al uso de acciones que
fueran afines a este sistema como el uso de la pizarra
con marcadores de diferentes colores, realizacion
de examenes impresos, dictado de algunas notfas de
clase con tono de voz alto y gesticulacion enfatica,
posfura corporal erguida y uso de predicados
verbales acordes al sistema visual.

No obstante lo anferior, resulta imporfante senalar,
que fambien se presto atencion y se tuvo en cuenta el
uso de fecnicas para los sistemas de representacion
auditivo y kinestésico, por ejemplo, al detectar dudas
en la comprension de algun aspecto de contenido, se
recurria al uso de acciones que favorecieran los ofros
sistermas de representacion. Ademas, respecto a 10s
alumnos que respondian a los ofros sistemas (audifivo
y kinestesico), se les dio un frafo personalizado con
asesorias denfro y fuera de las clases en las que
se aplicaron fecnicas acordes a sus sistemas de
representacion preferidos.

Ademas, como componente de la pedagogia afectiva
y complemento a las técnicas de PNL, asi como
para fomentar la comunicacion en el aula, el docente
incorporo a su quehacer pedagogico en las clases
con el grupo en estudio, las siguientes practicas
pedagogicas de avanzada:

e Manferer la atencion en los aumnos y observar
sistematicamente el lenguaje  verbal y  los
comporfamientos. Se mantuvo confacto visual para
que se sinfieranincluidos enla clase comointegrantes
y parte activa del proceso de aprendizaje.

e Oforgar protagonismo a la exposicion y expresion
de los alumnos y asumir como docente el rol de
facilitador del proceso.

e Prestfar atencion a la comunicacion no verbal y
propiciar la empatia entre los alumnos y entre los
alumnos vy el profesor.
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Fomentar el frabajo en equipo, sin inferrumpir las
infervenciones.

Responder a cada uno de los comentarios de los
alumnos, por absurdos que parezcan, lo cual hara
que se sientan importantes. Parafrasear y hablarle
en sumismo sistema de representacion al alumno
que manifiesta no enfender algun punto.

Implementar — actfifudes negociadoras  y  de
resolucion de conflictos en fodas las sifuaciones
usando frases como “Si hacen silencio podran
enfender”, en lugar de: “Si siguen hablando
sera imposible que entiendan”; “Si estudian vy
enfienden las formulas les sera mas facil resolver
el problema”, en vez de decir: “Si no memorizan
las formulas jamas resolveran el problema”.

Ser claros en las recomendaciones para cada
actividad, en especial para las evaluativas. Hacerles
enfender que un examen es una oporfunidad para
autoevaluarse, para mejorar y para demostrar sus
conocimientos. Hacerles saber que amayor estudio,
mayor seguridad. Incifarlos alalecturaeinvestigacion,
orienfandolos con la bibliografia adecuada.

Cuierlos en la practica del estudio ya que cada
alumno fiene una forma parficular de hacerlo y
debe conseguir el metodo mas apropiado para €l.
Elespacio para llevar a capo esta farea es de suma
importancia ya que debe ser ventilado, franquilo
e lluminado. Indicarles que a la hora de leer es
importante resaltar o subrayar las ideas principales.
Recomendarles el descanso a infervalos.

Divulgar fécnicas de superaprendizaje  que
aumentan la eficiencia en la adquisicion de
conocimientos (Sambrano, 2001). La relajacion, la
respiracion, la musica y la programacion mental
estan asociadas con éstas fecnicas.

Ser flexibles en la direccion del proceso de la
clase, pues un docente lider tiene poder porque
cuenfa con suficienfe elasticidad mental para
comprender alos demas, colocarse en su lugar y
desde alli, propiciar cambios en sus alumnos. Los
verdaderos lideres aprenden a generar cambios
desde la perspectiva del bien comun y de la
solidaridad, en lugar de la competencia.

Practicar la congruencia, dirigiendo las acciones
siempre en un mismo senfido; los pensamientos,
senfimientos 'y acciones deben  convertirse
en un fodo que cenfre su energia en alcanzar
sus objefivos. Esto lo puede lograr planteando
sus objefivos, trazando un plan para lograrlos
y practicando la flexibiidad para modificarlo
en el camino. La estrategia basica es centrar la
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atencion en el proceso, fomando conciencia de
fodas las actividades y acciones que se realizan
frente alos alumnos.

Utllizar siempre un lenguaje positivo diciendo
siempre cosas como: "Recuerden estudiar para
la acfividad de manana”, en vez de decir "No
olviden estfudiar para la actividad de manana”.
Anfe un examen recomendar: "Revisen que todas
las preguntfas sean respondidas”, en vez de: "No
dejen ninguna pregunta en blanco”.

Anfe una situacion en la que a algun alumno se le
haya olvidado el significado de algun concepto,
decir: "Estoy seguro de gue manana sabras mas
que hoy", en vez de decir: "Me parece que se te
olvido todo". Ante unidades temaficas dificiles,
podriamos  comentar: “Cuando dominen esta
unidad, sera sencillo iniciar la segunda’, en vez de:
“Sino se aprenden esta unidad, mucho menos se
aprenderan la siguiente”,

Utllizar frases que edifiguen a los alumnos como:
"Yo se que todos pueden hacerlo bien”, "Ustedes
son muy infeligentes”, “Son un grupo excelente”,
‘Me encanfa darles clases porque fodos son
especiales”, "Estoy curiosa(o) por saber como
van a desarrollar sus frapajos”, "Para la proxima
clase les fengo una sorpresa’. Siempre se
debe mantener con expectativas positivas a los
alumnos, ser innovadores en las estrategias que

se aplican y sorprenderlos siempre.

Usar metaforas y refranes, anécdotas personales
queinviten alareflexion del alumno en consonancia
con lo imparfido; ufilizar, de ser necesario, fabulas,
cuenfos o historias y en algunos casos, ¢por que
no?, las dramatizaciones.

Tratar a los alumnos como seres unicos,
escuchando sus pregunfas y comentarios con
animo de comprension, con la mente apbierta y
con todos los sentidos, buscar lo positivo en cada
respuesta y el valor pedagogico de los errores.

Trabajar siempre con esfrategias que sean
agradables, recordando siempre la frilogia del
pensar, sentir y actuar consonos. En la medida en
que las clases sean amenas, seran agradados los
alumnos. Se debe amar lo que se hace, cenfrarse
en los aspectos positivos de la vida, en lugar de
las carencias pues la vida es el resultado de o
que se piensa.

Compartir siempre nuestras experiencias con
los alumnos, sintiéndolos como enfes activos con
los cuales se puede lograr el aprendizaje mufuo.
Tener la entereza y seguridad de poder decirles,
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“No lo s€, pero te prometfo averiguarlo”, esto lejos
de darle vulnerabilidad al profesor, 1o pone en un
lugar de respeto, por ser capaz de reconocer sus
debilidades para convertirlas luego en fortalezas.
Hay que aprender de los errores propios.

e [acalidad delproceso de comunicacion depende,
basicamente, de factores inconscientes y muchas
veces, las meras palabras no son suficientes
para darle riqueza y precision a dicho proceso.
Por ello hay que sincronizarse con el sistema de
representacion de los alumnos para establecer
relaciones safisfactorias; establecer acuerdos no
verbales que facilifen la comunicacion; y generar
fransacciones mas eficaces en las cuales todos
se sientan aceptados y escuchados.

e Ensenarles como esfudiar tambien es importante.
Cada alumno debera conseguir su propio
metodo, aquel que mejor le sirva y mas le
convenga. Es recomendable que encueniren
un lugar apropiado para el estudio, que sea
preferiblemente tranquilo, ventilado e iluminado.
Recomendarles que deben tener a la mano los
utensilios de estudio necesarios. En el proceso de
lectura es importante resaltar o subrayar las ideas
mas imporfantes, tener un descanso de cinco
minutos cada media hora de esfudio, aunque
cada uno tiene una resistencia diferente y debera
ir experimentando hasta conseqguir la adecuada.
Es recomendable hacer resumenes, hacerse
preguntas e inducirlos al pensamiento crifico.

e Ensenar alos alumnos para que fracen su vision
de futuro, indicarles que se visualicen graduados
y hacerles saber que pueden con este refo vy
con cualquier ofro que se plantee en su vida.
Que imaginen y suenen con un fufuro maravilloso
producto de los frutos que recogeran al egresar
y desempenarse como profesionales del diseno.
Es imporfante que descubran la mision de
Su vida y que concienficen como engrana su
carrera con esa mision, que mas que prepararlos
profesionalmente, los hara seres infegrales vy
modelos a sequir.

Unido a lo antferior, es imporfante senalar que se
gestiono, de forma confinua, informacion para la
refroalimentacion (feedback), sobre las técnicas
de PNL vy las practicas implementadas con los
estudiantes, obteniendo informacion de los propios
alumnos, asi como observando y analizando el
impacto e influencia de las acciones del docente
sobre ellos, a partir del lenguaje corporal, su actitud,
participacion en clases, enfre ofras.

Al respecto, es imporfante acotar que sistematicamen-
fe, al final de cada clase, ambos autores realizaban una
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valoracion y andlisis del comportamiento de los estu-
dianfes y la utilidad de la(s) tecnica(s) aplicada(s), con un
enfoque autocritico y ademas siempre se hizo hincapie
en la dimension afectiva para el fratamiento de los estu-
dianfes, tomando en cuentfa su estado emocional.

La comunicacion eficaz se frabajo, ademas, utilizando
un lenguaje sencillo y un estilo asertivo y fransparente,
siendo firme pero flexible en cuanto a la aplicacion de
normas dentro del aulg; siendo veraz y congruente
al momento de dar apreciaciones y fomentando en
el salon de clases una atmosfera de seguridad, sin
efiquetar a ningun alumno, sin personalizar, calibrando
primero su esfado interno, sin generalizar conductas,
ni criterios sobre el comportamiento.

Anélisis y comparacion del rendimiento

Una vez finalizado el semesire y feniendo los
resulfados del rendimienfo académico del grupo 2
donde se aplicaron las técnicas de PNL vy las practicas
pedagogicas antes descritas, se ejecuto el ulimo paso
del proceso investigativo con la finalidad de constatar la
funcionalidad y pertinencia de las técnicas aplicadas en
los resulfados de aprendizaje, por o que se procedio a
comparar los resulfados obtenidos en el grupo 2 vy €l
grupo 1 (donde se trabajo de la forma fradicional en el
anferior semestre por el mismo profesor), frabajando
en una seleccion 1o mas homogenea posible de los
miembros de cada grupo.

A partir de este criterio, solo fueron seleccionados para
comparar los resulfados, aguellos alumnos (de ambos
grupos), que presentaron 1odos sus frabajos evaluativos
y que asistieron regularmente a clases (para un total de
18 estudianfes en cada grupo), siendo descartado el
resto. Se calculd un promedio simple de nofas, en el
que se determino la nota final del estudiante, sumando
sus notas acumuladas vy dividiendola entre el numero de
notfas. Luego se sumaron fodos los promedios de nofas
y se dividio entre el fotal de los alumnos, calculando asi
el promedio de cada grupo incluido en el estudio.

Se escogio ufilizar una escala del 1 al 20, resulfando
que en el grupo 2 el promedio fue de 16.59, mientras
que en el grupo 1 fue de 13./9, lo que representa un
aumento de fres unidades en las nofas promedio del
grupo 2, donde se aplicaron las técnicas de PNL. En
cuanto al rendimiento vinculado al comporfamiento
esfudiantil y al desempeno anfe el esfudio, el grupo
1 se cafegorizO como notable y el grupo 2 obtuvo
la caftegoria de excelente, por fanto los resultados
cualitafivos 'y cuantitativos en el grupo 2 donde se
aplicaron las técnicas de PNL, fueron superiores a los
obtfenidos en el grupo 1.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de tecnicas de PNL y las practicas
pedagogicas de avanzada al grupo 2 incidio
directamente en la mejora de resultados académicos,
evidenciado en el aumento de fres (3) unidades en
las notas promedio, que ademas obtuvo la cafegoria
de excelente en cuanto al rendimienfo vinculado al
comporfamiento estudiantil y al desempeno; mientras
que el grupo 1 al cual no se le aplicaron las fecnicas se
cafegorizd como notfable.

El manejar el aula bajo una direccion afectiva y aplicar
las técnicas de PNL incide en la comunicacion fluida,
en el enfendimiento de las partes, la infegracion
del grupo, mayor inferés por las clases, mayor
porcentaje de asistencia, el fomento del autoestima,
el autoconocimiento y la inclusion; aspectos fodos
relevantes en la dimension afectiva de los alumnos.

El uso de fecnicas de PNL incidio en el fomento de la
creafividad de los alumnos evidenciandose camibios
notables a medida que avanzaba el semestre como la
autenticidad de los frabajos, espacios sosfenidos mas
duraderos en cuanto a presfacion de atencion, mayor
compromiso en la elaboracion de tareas, mayor infuicion
a la hora de resolver problemas, actitud mas positiva,
mayor motivacion, mayor infervencion e inferes durante
las clases, persistencia en el proceso de aprendizaje vy
mayor poder de comunicacion.

Con la implementacion de las fecnicas de PNL, se
perfecciono el comportamiento y desempeno de 1os
estudiantes y docentes implicados en la investigacion,
pues se identificaron e implementaron varias formas
de actuacion que constituyen buenas practicas en
el accionar pedagogico, el desempeno creafivo y la
comunicacion de docentes y estudiantes.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar ofras investfigaciones inclu-
yendo diferentes variables como porcentajes de
asistencia, cambios de acfitudes afectivas, cognifivas
y conductuales, elaborar insfrumentos en los que se
valore el inferés de los alumnos por la asignatura, entre
ofros. Considerar el realizar fest de creatividad al inicio
del semestre para compararlos luego con los que se
realicen al final, elaborar instrumentos para evaluar as-
pectos relacionados con la dimension afectiva antes y
despues de la aplicacion de las tecnicas.
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