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RESUMEN

El presente trabajo determina los factores cualitativos
que definen la gestion de la innovacién por parte
de los microempresarios del centro de desarrollo
de negocios de Talca, Chile. Para ello se analizé la
percepcién de la innovacién y las acciones que se
despliegan para su desarrollo. Se condujo un estudio
con enfoque y métodos cualitativos, aplicando como
instrumento de recoleccién de datos una entrevista
semi-estructurada a microempresarios duefios de sus
respectivos emprendimientos que se han asesorado
en el centro de desarrollo de negocios de Talca, Chile
por un periodo de al menos, un afio. Los resultados
del estudio permiten afirmar que la innovacién es
considerada por los entrevistados como importante
y necesaria, y estan dispuestos a innovar pese a los
riesgos que esta practica pueda involucrar a nivel
tanto empresarial como personal. Ademas, se verifica
que los entrevistados se mueven en el mercado de
manera independiente, incluso solitaria, utilizando
internet como principal fuente de informacién para
innovar. Complementariamente, se ratifica el hecho
que el factor recurso financiero esta presente de forma
transversal en todas las dimensiones y categorias
analizadas y ademads, no cuentan con la informacién
necesaria, ni con el apoyo o la guia suficiente para
innovar en sus empresas. Finalmente, es de especial
interés abordar el impacto de las politicas publicas de
fomento a la innovacién, especialmente dirigida al
segmento de los microempresarios.

Palabras dlave; innovacién; microempresas; estrategias;
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ABSTRACT

This paper determines the qualitative factors
that define the management of innovation by
microentrepreneurs of the business development
center of Talca, Chile. For this, the perception of
innovation and the actions that are deployed for its
development were analyzed. A study with qualitative
approach and methods was conducted, applying
as a data collection instrument a semi-structured
interview to microentrepreneurs who owned their
respective ventures who have been advised in the
business development center of Talca, Chile for a
period of at least , one year. The results of the study
allow us to affirm that innovation is considered by
the interviewees as important and necessary, and
they are willing to innovate despite the risks that this
practice may involve at both business and personal
level. In addition, it is verified that the interviewees
move in the market independently, even alone,
using the Internet as the main source of information
to innovate. Complementarily, the fact that the
financial resource factor is present in a transversal
way in all the dimensions and categories analyzed
is ratified and, in addition, they do not have the
necessary information, nor the support or sufficient
guidance to innovate in their companies. Finally, it
is of special interest to address the impact of public
policies for promoting innovation, especially aimed
at the microentrepreneurs segment.
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Introduccion

Desde los afios noventa de manera sistemadtica se
han hecho grandes esfuerzos en Chile por fomentar
el desarrollo de nuevas empresas (CEPAL Naciones
Unidad, 2002) y consecuentemente asumiendo el
signo de los tiempos actuales, en los tltimos afios se
observa que el foco desde las instituciones piiblicas ha
sido el fomento de la innovacién en las organizaciones
empresariales en todos sus diversos tamarios (Dini &
Stumpo, 2018). Es asi como, desde la perspectiva de
la innovacién, se aprecia que en las industrias, la
innovacion es el camino recomendado para estimular
el desarrollo de los paises, por lo que se ha hecho
necesario potenciarla esta perspectiva tanto, desde
la formacion inicial educativa y profesional de las
personas como desde la mirada de las empresas,
independientemente de su tamafo, con especial
focalizacién en las empresas de menor tamafio, EMT
(Ffrench-Davis & Diaz, 2019).

Dentro del grupo de las EMT estin las microempresas,
las cuales representan un 44,4% de las empresas
establecidas en el pais (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, 2019) teniendo una alta
presencia en la economia y por lo tanto, una
activa presencia en términos de productividad y
generacién de empleo (Paula, Alvarez, & Rezende,
2018), en consecuencia, es en base a esto que surge
el interés de enfocar el estudio de la innovacién en
este segmento en particular de las organizaciones
empresariales, en razén de las cuales se plantean
las siguientes preguntas de investigacion, a decir,
;Como definen la innovacién los sujetos del estudio?,
;Qué tipo de acciones y estrategias desarrollan los
sujetos de estudio para innovar en sus actividades
productivas? y ;Cuales son los principales obsticulos
y/o facilitadores que enfrentan los microempresarios
cuando intentan innovar?

La Innovacion

De acuerdo con el Manual de Oslo de la OCDE en
su version del afio 2005, una empresa innovadora
se define como aquella que ha logrado introducir
“algo nuevo” o significativamente mejorado
para el contexto particular de esa empresa. Ese
“algo” puede ser un producto, servicio, método
de comercializacién, organizativo, las practicas
internas de la empresa, o su relaciones externas
(OCDE, 2005). Complementariamente, el Consejo
Nacional de Innovacién para la Competitividad en
Chile (Consejo Nacional para la Competitividad, 2010)
indica que la innovacién es un fenémeno complejo
y de caracter sistémico. Esto quiere decir que en él
influyen diversos factores y actores que interacttian
con el objeto de facilitar este proceso del cual se
nombra como protagonista a las empresas, que son
las que finalmente llevaran la innovacién al mercado.
Ademas, el Estado esta fuertemente comprometido
con el fomento de lainnovacion a través de cuatro ejes
estratégicos que buscan hacerse cargo de generar un
marco que propicie incentivos para que las empresas
innoven (Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo, 2018).

El empresario innovador

Para Schumpeter (1942), una persona se define como
empresario innovador cuando es capaz de tomar la
iniciativa y realizar cambios y mezclas en los medios

de produccién. Debe ser pionero en crear nuevos
productos, procesos o nuevas formas de organizacion,
sin preocuparse del riesgo. Para asumir el riesgo
estan los directores, ejecutivos o accionistas, a los que
diferencia de los empresarios llamandolos “hombres
de negocios” pues estos no son quienes se encargan
de generar las nuevas ideas (Montoya, 2004). En este
sentido, el empresario innovador es capaz de detectar
oportunidades de negocio atin en ambientes que
puedan ser percibidos como entornos o situaciones de
aparente caos, contradiccion, dificultades o inclusive
amenazas (Cancino, Bonilla, & Vergara, 2015), ya
que esta permanentemente informado sobre las
novedades y cambios en su sector.

Asi mismo, las empresas predominantes en Chile son
las pequenias y medianas, representando un 51,9%
del total de empresas. Le siguen las microempresas
con un 44,9% mientras que las grandes solamente
representanun3,2% (Ministeriode Economia Fomento
y Turismo, 2017). Ademas, por su alta presencia en el
total de las empresas en Chile, las microempresas
junto con las Pymes juegan un papel importante en
la economia del pais, generando nuevos empleos
y activando la competencia en el mercado. Sin
embargo no existen cifras oficiales relacionadas a la
innovacién en las microempresas ya que no estin
incluidas en la Encuesta Nacional de Innovacién que
aplica el Ministerio de Economia junto al Instituto
Nacional de Estadisticas bienalmente (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2019). Por otro lado, los
Centros de Desarrollo de Negocios son una iniciativa
impulsada por el Servicio de Cooperacién Técnica,
SERCOTEC que busca potenciar las EMT a través de
servicios de asesoria personalizada y capacitaciéon en
diversas areas de la gestion de las empresas. Otros
servicios incluyen vinculaciones con entidades que
les provean de nuevos conocimientos, herramientas,
financiamiento y la articulacién con el ecosistema
productivo local (Centros Chile Sercotec, 2018)

Sintetizando, se trata de asumir cuatro ejes de acciéon
que buscan, a) promover una cultura de innovacién
que llegue a empresas de todos los tamarfios, b)
potenciar la productividad de nuevas areas que
permitan diversificar la economia, c) fortalecer la
colaboracién entre universidad y empresa a través
de la transferencia tecnoldgica y d) potenciar el
impacto de las politicas puiblicas para el fomento de la
innovacién y asegurar el seguimiento y evaluacién de
los recursos que se destinan a las diversas iniciativas.

Finalmente, el presente estudio pretende dar
respuesta a las preguntas de investigacién con
especial énfasis en una visién holistica que busca
comprender de manera profunda la realidad de
microempresarios duefios y gestores se sus respectivos
emprendimientos, cuyas entidades tienen domicilio
comercial en la provincia de Talca, Chile y que son
usuarias del Centro de Desarrollo de Negocios en el
cual han recibido servicios de asesoria especializada
por a lo menos un afo, obteniendo de esta forma
informacién de primera fuente.

Metodologia

Este estudio se abordé desde la perspectiva y
métodos cualitativos con el propésito de lograr un
acercamiento a las visiones y experiencias de un
grupo de sujetos, lo que plantea un fenémeno de la
vida real sobre el cual la investigadora tiene escaso
control (Chetty, 1996; Yin, 2009) que no seria posible
lograr con procedimientos cuantitativos dado la
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naturaleza de los objetivos planteados (Cornejo,
Carmona, Besoain, & Manosalva, 2012), se realizd
en consecuencia un estudio descriptivo orientado a
generar una cierta hipétesis explicativa de la realidad
como plantean Rothman y Greenland (1998). En este
sentido se realiz6 un estudio de casos multiple (Yin,
2009) a partir de emprendedores que no pretende ser
una muestra representativa, como es el caso de los
estudios cualitativos estadisticos, si no mas bien una
muestra tedrica (Eisenhardt, 1989) que tiene como fin
que los resultados puedan ser transferibles a otras
situaciones o realidades similares (Maxwell, 1998;
Rialp, 1998).

Recoleccion de datos cualitativos

Los participantes del estudio fueron seleccionados a
partir de un muestreo intencionado no probabilistico
(Claser & Strauss1967) dado que el perfil de los
sujetos que serian parte del estudio fue determinado
previamente segin parametros vitales para el
cumplimiento del objetivo de la investigacién
(Patton, 1990). Los casos de contacto, fueron como un
proyecto de investigaciéon exploratorio que examina
e indaga el tema objetivo (Maxwell 1998), como es la
innovacién enlas microempresas, especificamente de
aquellas cuyo objetivo es generar nuevo conocimiento
que permita el surgimiento de nuevas preguntas de
investigacién que pueda dar origen a nuevas lineas
investigativas que sean abordadas desde perspectivas
analiticas complementarias.

El universo de sujetos susceptibles a ser parte
del estudio debié cumplir con las siguientes
caracteristicas, hombres o mujeres de 25 afos o
mas, duenos de microempresas de diversos rubros,
formalizadas, con domicilio tributario en la ciudad
de Talca; ser clientes activos del Centro de Desarrollo
de Negocios con antigiiedad de mas de un aiio;
que hayan desarrollado durante el dultimo afo
cualquier tipo de innovacién en sus negocios; que
las empresas cumplan con el perfil de haber nacido
a partir de una idea u oportunidad de negocio; en
esta linea, se excluyen aquellas empresas nacidas
de emprendimientos por necesidad, asumiendo
en consecuencia, que es mediante las primeras
empresas, derivadas de oportunidades que es posible
hacer cambios estructurales en la economia (Gries
& Naude, 2008; Lewis, 1954; Ranis & Fei, 1961).
Finalmente se escogieron como casos de estudio
seis hombres y seis mujeres duenos y dueiias de
micro y pequefias empresas que accedieron a ser
parte del estudio, cuyas edades fluctdan entre los
29 a 60 afios. El nimero de entrevistados se definié
por el punto de saturaciéon (Eisenhardt, 1989), es
decir cuando un niimero mayor de entrevistados no
otorga informacién nueva relevante a los objetivos de
investigacién (Martinez-Salgado, 2012).

Instrumento de recogida de datos

El instrumento utilizado para obtener los datos fue
la entrevista en profundidad semi-estructurada
dado su grado de flexibilidad suficiente para poder
adaptarse a los sujetos en el caso de ser necesario
aclarar conceptos, despejar opiniones imprecisas
haciendo contra preguntas que surgen durante la
entrevista de manera espontanea, es decir, el método
cualitativo aqui descrito permite “salir del guion” con
el propésito de motivar a los entrevistados a expresar
sus ideas de la forma mas completa posible para asi
asegurar la obtencién de informaciéon clave para

el estudio (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Herndndez, & Varela-Ruiz, 2013). Conforme a esto,
se realizaron preguntas abiertas con el objetivo de
recabar datos consistentes tanto en lenguaje verbal
y no verbal como también lenguaje visual, que son
analizados mas tarde concentrandose en las vivencias
de los sujetos de estudio, teniendo en cuenta que
la investigadora es por si misma un instrumento
de recoleccién de datos cualitativos ademds de los
recursos de apoyo que utiliza: cuaderno de campo,
notas de campo y grabadora Shaw (1999) debido
a la naturaleza subjetiva del andlisis cualitativo.
Esta postura permite luego realizar el andlisis y
vinculaciones de tendencias de las experiencias
de los sujetos de estudio tal como ellos describen,
experimentan y manifiestan su realidad relacionada
con el tema de investigacion (Sherman & Webb, 1988).

Las entrevistas se llevaron a cabo en una sola sesién
presencial en todos los casos con una duracién de
entre 45 y 60 minutos aproximadamente y fueron
aplicadas entre la tercera semana de junio a la
segunda semana de agosto del afio 2018. Cada una de
las entrevistas fue grabada en formato de audio en
una aplicacién de Smartphone con el consentimiento
previo de los participantes del estudio.

Proceso de analisis de los datos

Para el analisis de datos primero se transfirié el
material de audio a texto escrito con cuidado de que la
transcripcion sea lo mejor detallada e integra posible
para cuidar los aspectos naturales de la expresion de
los participantes, sus modismos, acentos, pausas,
silencios, etc. Todos estos criterios permiten
resguardar la recogida de, palabras, fonemas, dichos
y expresiones particulares que aportan informacién
para finalmente lograr la elaboracién de un texto
que totaliza y a través del cual se analiza e interpreta
mediante la técnica de Anilisis de Contenido definida
por Krippendorff (1990) como aquella que, a partir de
los datos recolectados, busca formular inferencias
reproducibles y validas para el contexto en que se
desarrolla el proceso de investigacién cualitativa que,
segiin Uwe Flick (2004), es posible ser representado
como un flujo constante desde la teoria conceptual a
lo textual de forma reciproca.

El segundo paso para llevar a cabo el analisis fue leer
varias veces las transcripciones de las entrevistas
junto a las nota de campo relacionadas a cada una de
estas, para luego definir a partir de la lectura critica
cuales serian los segmentos que tuvieran el contenido
idéneo a los objetivos de la investigacion para ser
analizados en profundidad en la siguiente etapa.
Los segmentos seleccionados, que en este caso son
frases, conjunto de frases, oraciones o expresiones
que se denominan completas a partir de un inicio a
un punto seguido, punto a parte o pausa (finalizacién
de la frase o expresi6én), son agrupados por temas
o ideas similares. Asi mismo, los segmentos se
codificaron segun las ideas que estos representan a
criterio de la investigadora sin perder la perspectiva
de los objetivos de la investigacion y el marco teérico
conceptual. De este modo, al codificar todos los
segmentos se agruparon en las categorias a las que
estaban relacionados. Complementariamente, la
codificacién permite que otros investigadores puedan
validar los resultados de la investigacién al poner a
prueba el sistema de cédigos, debiendo ser capaces
de llegar a resultados similares siguiendo el mismo
método (Strauss & Corbin, 1990).
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En primer lugar, se busca interpretar las percepciones
que tienen los emprendedores entrevistados con
respecto a la innovacién, desglosando desde este
punto cémo es que definen y entienden el concepto
de innovacién, apreciaciones relacionadas al riesgo
al momento de innovar y las motivaciones que los
llevan a ello.

En segundo lugar, se hace una descripcién
sobre la indagaciéon de las estrategias que los
sujetos participantes dicen llevar a cabo cuando
deciden innovar, teniendo en cuenta las acciones
involucradas, como trabajan las vinculaciones con
otras empresas, personas o instituciones publicas y
cuales son sus principales fuentes para obtener apoyo
o informacién.

Finalmente, se describen los principales factores del
entorno que afectan la gestion de la innovacién en
este grupo de estudio, resultando tanto en obstaculos
por una parte, como otros que indican han facilitado
el cumplimiento de sus objetivos de innovar en sus
empresas.

Resultados

Para conocer cual es el concepto que los entrevista-
dos manejan con respecto a la innovacién, se les hizo
la pregunta: “;Qué entiende usted por innovacién?”
produciendo respuestas inmediatas en todo los suje-
tos y aunque similares, variaron naturalmente en la
extension y complejidad de los términos utilizados.
Al respecto, 8 de los entrevistados (67%) relacionaron
la innovacién con el concepto de “algo nuevo” en la
empresa. De estos, cinco (42%) se refieren a lo nuevo
como una creacién que puede ocurrir dentro de la em-
presa, en la creacion de un producto o servicio nuevo,
o la creacién de nuevos procesos. Estas definiciones
se pueden asociar a la innovacién del tipo disruptiva.
Por otra parte, los otros tres entrevistados (25%) que
usan la palabra “nuevo” sugieren que la innovacién
involucra incorporar estos elementos nuevos exter-
nos a la empresa, lo que describen como la adqui-
sicién de tecnologia o nuevos conocimientos.

Otro de los elementos presentes en la mayoria de las
respuestas es que la innovacién significa alejarse de
las practicas tradicionales con el objetivo de lograr la
eficiencia y la optimizacién de los recursos. No es raro
que para este grupo tenga un alto interés en la op-
timizacion de los recursos puesto que este segmento
empresarial tiene como una de sus caracteristicas la
vulnerabilidad financiera. En torno a ello, tres em-
presarios (25%) entrevistados manifestaron entender
la innovacién como un agente diferenciador que les
permite atraer nuevos clientes y mejorar la competi-
tividad con respecto a la competencia. Ademas, cinco
de los entrevistados (42%) incluyeron en sus defini-
ciones el objetivo que tiene la innovacién en las em-
presas, para lo que usaron conceptos como, agregar
valor, optimizar un producto, servicio o proceso in-
terno de la empresa.

Una expresion referencial de lo analizado se refiere en
el parrafo siguiente:

“Poder optimizar o crear nuevos procesos. Lo tomo mds como
un proceso que un producto. Poder optimizar, crear un proceso
nuevo para obtener un resultado mejor que lo que habia hasta
el momento.”

G.B. 35afios, hombre.

En el segmento de empresarios de mayor edad, 56 a 60
afios, resultd mas comiin encontrar en sus respuestas
descripciones menos complejas. Al respecto, segin
estas respuestas, se puede inferir que es un concep-
to que no han terminado de comprender y del que se
sienten lejanos. Incluso una de las respuestas incluye
la expresion “una persona como yo” aludiendo a su
edad, dando a entender que es la causa de que la inno-
vacion sea un tema de dificil comprension. Ademas,
si contrastamos las respuestas de los empresarios
con la definicién que postula el Manual de Oslo se
puede apreciar que en general el entendimiento de
este grupo de estudio se acerca bastante a esta defin-
icién y otras ampliamente aceptadas de innovacién:

“Una innovacion es la introduccién de un nuevo, o significa
tivamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las prdcticas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”

(OCDE, 2005, pdg. 56).

En torno a la percepcion de los riesgos

Para comprender en profundidad las apreciaciones
sobre innovaciéon que tienen los sujetos de estudio,
también se buscé indagar en lo que estos empresarios
perciben como riesgos, es decir, cuales son sus
mayores temores empresariales dy 1personales al
momento de innovar, partiendo de la premisa de
que todo y cualquier innovacién supone siempre un
riesgo.

Frente a la pregunta “;Qué cree usted que pone
en riesgo alp innovar?” hubo entrevistados que
negaron que haya riesgo al momento de innovar
en sus empresas. Sin embargo, incurrian en una
contradiccion inmediatamente al plantear que el
riesgo era absolutamente necesario para llevar a cabo
esa innovacién, mencionando, entre otros riesgos
importantes para los sujetos, aquellos que estan

resente en la mayoria de los casos, como es el hecho
ge perder la inversién realizada, ya que el capital
que manejan las microempresas normalmente es
acotado y el fracaso de la innovaciéon podria poner
en jaque la continuidad de la empresa. Otro riesgo
mencionado transversalmente es el de perder clientes
que ya tenian una proporcién de ellos fidelizados,
sin embargo, podrian perderse a causa de que algiin
cambio en los productos o la manera de prestar los
servicios no sea bien recibido por su piiblico objetivo,
lo que se traduciria inmediatamente en una baja en
las ventas y afectaria por consecuencia la estabilidad
econémica del negocio.

Fuentes de acceso a la innovacion

La fuente principal de informacién declarada por los
sujetos entrevistados es Internet. Esta es la “Red”
dondelosmicroempresariosbuscanideas, tendencias,
regulaciones. A veces incluso se comunican con otras
personas en foros o similares para conocer lo que
estos estan haciendo independientemente que sean
personas o empresas, e incluso, pudiendo ser del
mismo rubro en Chile y el resto del mundo. A modo
de ejemplo, una expresién en este sentido indica:

“Participo en foros y cosas donde salen ideas y la gente habla
de tendencias, pero en general como en internet. Siempre
estoy como, no solamente leyendo, si no que participando
en foros o comento articulos de cosas de comunicacion y marketing.”

G.B. 35 afios, hombre.
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Ademas de internet, los entrevistados reciben y
valoran la informacién que puedan entregarle sus
respectivos proveedores, a quienes, los reconocen
como expertos en los productos que les ofrecen y
confian en ellos para introducir nuevas herramientas
tecnolégicas en sus empresas. Seguidamente, otra
fuente de informacién importante que indican
algunos de los entrevistados es la necesidad que
reconocen de dedicar espacio a la observacién de
la competencia de manera indirecta o presencial.
De esta forma obtienen ideas o buscan detectar
fallas en los productos o servicios que entregan sus
competidores con el objetivo de mejorarlos.

Estrategias de innovacién

Las estrategias que despliegan los microempresarios
entrevistados cuando emprenden un proyecto de
innovacién de cualquier tipo que sea en sus respectivos
negocios, son en general, desde la cautela tomando
todos los resguardos posibles y necesarios para
asegurar la continuidad de la empresa en caso de que
la innovacion falle. Lo primero que hacen es buscar
ideas. Estas pueden provenir de diferentes fuentes
que ya han sido descritas en este documento, pero
principalmente son Internet, las nuevas exigencia
de sus clientes y la observacién de lo que hace la
competencia. Aunque un par de personas aluden a
que las ideas surgen de ellos mismos. La expresiéon
representativa se manifiesta de la siguiente forma.

“Lo que pasa es que generalmente yo siento que el tema de
la innovacion es como que la misma demanda de los clientes
te va obligando a hacerla. Porque son ellos en el fondo los que
van exigiendo cosas. Esto te obliga a ti a investigar ‘acerca de’y
poder mejorarlo para poder ofrecer el servicio.”

L.A. 29 afios, mujer.

Es asi como, una vez que tienen una idea para que
sus empresas resulten innovadoras, se detienen a
realizar un “analisis de factibilidad” que tiene por
objetivo saber sila apuesta serd rentable y beneficiosa
parala empresa en el caso de ser exitosa. Los métodos
utilizados para este andlisis no siguen ningtin método
sistematico, si no que se refiere a una reflexion
personal que hacen los duefios de las microempresas
teniendo en cuenta sus conocimientos acerca
de la innovacién que quieren implementar, y el
conocimiento empirico de a gestién de sus negocios.

Eltercer pasonecesario eineludiblees, generalmente,
la necesidad de asegurar que financieramente sea
posible llevar a cabo la innovacién. Esto incluye
contar con el respaldo necesario en el caso de que
esta falle. Es por ello que, cuando ya se ha decidido
implementar la innovacion, en el caso de que esta sea
un nuevo producto o servicio, los microempresarios
hacen pruebas de mercado que les permitan tener
feedback de los clientes o simplemente hacen una
integracién gradual de los productos o servicios,
manteniendo los tradicionales de manera principal
de manera de analizar el impacto de estos en el
mercado objetivo. Ademas el producto tradicional
sirve de gancho de lo que ya “esta probado” y tiene
clientes fidelizados que los empresarios esperan que
se atrevan a probar algo nuevo por la confianza que ya
han ganado de ellos.

Finalmente, lo que se plantea en este punto es una
interpretacion del conjunto de respuestas entregadas
por los entrevistados, por lo que el orden de los
pasos no es necesariamente el que siguen todos los

microempresarios, de hecho algunos no incluyeron
en sus relatos todos estas etapas de manera explicita,
pero en funcién del andlisis se ha preferido inferir un
orden a modo demostrativo.

Vinculaciones para la innovacion

En términos generales, se evidencia de los diversos
relatos una necesidad de generar vinculos y redes
orientadas a la innovacién. Al parecer, es un
hecho que todos los entrevistados reciben servicios
del Centro de Desarrollo de Negocios, que tiene
como particularidad generar vinculos con otras
instituciones, profesionales y empresas. Sin embargo
es muy comun entre este grupo de microempresarios
que no busquen relacionarse con otras empresas del
rubro o similares.

Algunos empresarios se relacionan con otras
empresas utilizando estrategias pasivas indirectas,
por ejemplo usando foros en Internet o participando
de capacitaciones donde puedan observar y escuchar
experiencias de otros emprendedores. El valor que
perciben en este tipo de relacion con otras empresas
es porque tienen acceso a la informacién la manera en
que otros estan desarrollando actividades productivas
similares a ellos y como estin solucionando los
problemas que son similares a los suyos.

“El Centro (de Desarrollo de Negocios) me ha ayudado en
temas de capacitacion, y bueno navego harto por internet,
busco ideas. También hay una pdgina en Gmail que se llama
OTEC de Chile que estdn... debe haber mds de dos mil OTEC
y ahi si uno saca ideas.”

JT. 56 afios, mujer.

Motivacioén para innovar

Las motivaciones que los sujetos entrevistados
revelan cuando responden a la pregunta: “;Qué le
motiva a innovar?” tienen como denominador comun
el aumento de la rentabilidad y competitividad de
la empresa, que es un deseo inherente a cualquier
empresario y no seria nada nuevo de descubrir a
través de un estudio cualitativo. Esta percepcién,
también se puede traducir de las motivaciones
que plantean los empresarios como resultado de la
presion que existe en los mercados en general de que
“estancarse es morir”, sobre todo aquellas empresas
relacionadas a tendencias como es el caso de las
agencias de publicidad. Al respecto, la apreciacién de
uno de los entrevistados dice:

“Es que refleja en realidad lo que una empresa de publi-
cidad también busca, y a parte por un tema de renta
bilidad. Si no hay innovacién, hay menor capacidad o
hay menor condicién de poder lograr metas. O sea, si yo
me quedo en el pasado no voy de la mano con lo que hoy
esta en proceso para todo el mundo y voy a perder la
oportunidad de hacer rentable mi empresa.”

P.A. 34 afios, hombre.

Otros factores que revelan los relatos como motivos
ara afrontar los riesgos que implica innovar en
as microempresas estan asociados a impulsos y

convicciones personales que se pueden explicar por las

caracteristicas tipicas de los empresarios innovadores

y también por un argumento “Darwiniano” que

plantea la necesidad intrinseca del ser humano de

crear, mejorar, avanzar y adaptarse a los cambios del
ambiente para sobrevivir. En tono a este punto uno
de los entrevistados plantea:
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“Porque hace la diferencia también. Y por una cuestion de
que no se po’, de que sale de uno, digamos. ;Cierto? Porque
la competencia es siiper importante, si no te mueres, pero
no todo es competir.”

JT. 56 afios, mujer.

Obstaculos a la innovacién

El principal obsticulo que mencionan 11 de los 12
sujetos entrevistados (92%) tiene relacién con la
apreciacién del alto costo que tiene el hecho de
innovar, y el poco acceso a recursos econdmicos
que les permitan invertir en innovacién, ya sea
por generacién de recursos por parte de la misma
empresa, o de financiamiento de instituciones
publicas, o inversionistas que pudieran interesarse en
sus proyectos. Muchos de estos mismos empresarios
relacionan la dificultad de financiar sus proyectos de
innovacién con la falta de guia o limitaciones para
acceder a informacién relacionada al desarrollo de
proyectos de innovacién; no saben dénde acudir.
Entre los relatos se destaca el siguiente:

“Yo creo que lo mismo el tema de sentirse sola. Yo creo que
eso ha sido mi... porque de repente he querido hacer algo, pero
(A quien acudo?, ;Quién me puede ayudar? No hay alguien que
esté como al 100 conmigo y diciendo ‘ya, yo te ayudo, podriamos
hacer esto’, no.”

P.B. 33afios, mujer.

En menor medida se menciona también como un
obstaculo la dificultad de dedicar tiempo a desarrollar
la innovacién en sus empresas, pero al mismo tiempo
esto se relaciona nuevamente a la falta de recursos
que deriva en incapacidad de contratar personal
especializado o de apoyo. También se manifesté la
dificultad de estos microempresarios para trabajar
de manera constructiva con otras empresas de
la competencia. Los perciben como un obsticulo
para el desarrollo de sus negocios, en este caso por
desacuerdos sobre las practicas comerciales de los
competidores que los afectarian.

Facilitadores a la innovacion

La Mayoria de los entrevistados nombré expli-
citamente al Centro de Desarrollo de Negocios
como un factor facilitador fundamental, tanto en
el apoyo a la gestion en general del negocio, como
en orientaciones para innovar. Especialmente los
entrevistados valoran al Centro por la capacidad
de generar nexos entre los empresarios con otras
instituciones o empresarios, lo que les ha permitido
generar redes de apoyo para incorporar nuevas
herramientas en las empresas y/o sacar adelante sus
proyectos de innovacién. La forma en que lo expresan
es la siguiente:

“Centro de Desarrollo de Negocios, en este caso, que genera
vinculos. Que a parte del profesionalismo que tiene la persona
que esta detrds de tu proyecto o que trata de potenciar algunos
sectores de tu empresa, va muy fuerte el tema de los nexos que
se generan.”

P.A. 34 afios, hombre.

En general, ya sea por medio del Centro de Desarrollo
de Negocios o por sus propios medios, los empresarios
entrevistados ven en la vinculacién una oportunidad
de gran valor para potenciar a innovacién y facilitar
esta tarea. Entre otros elementos facilitadores
nombrados por un niimero menor de entrevistados

son por ejemplo herramientas como Internet o
sistemas de software, o el apoyo de personas del
entorno personal, como amigos y familia. Ademas de
dos empresarios (17%) que nombran el financiamiento
de instituciones publicas como agente facilitador,
pero solo uno de ellos (8%) lo menciona dandole
protagonismo antes que otros tipos de apoyo. Al
respecto, la frase recogida indica lo siguiente:

“Mis hijos, mi familia. Mi familia somos bien aclanados asi
que nos yudamos mucho.”

L.T. s8afios, mujer.
Conclusiones

La innovacién no es un tema ajeno o desconocido para
los microempresarios entrevistados. Todos manejan
ciertos conocimientos sobre el concepto y lo que es
muy interesante es que la consideran importante
y necesaria, y estan dispuestos a innovar pese a los
riesgos que esta practica pueda involucrar a nivel
tanto empresarial como personal.

La percepcién que tienen respecto a esta, es de una
herramienta que les permite diferenciarse de la
competencia y ganar un espacio mayor en el mercado.
Es para ellos una inversion para el crecimiento de sus
empresas. El tipo de innovacién que desarrollan la
mayoria de estos empresarios es del tipo incremental
y mayormente ligada a los procesos y servicios.

Engeneral, lossujetos estudiados hanlogrado generar
ciertos procedimientos e identificar elementos que les
son ttiles para la innovacién en base a experiencias
anteriores de ensayo y error. Asi mismo, en general,
los entrevistados se mueven en el mercado de manera
independiente, incluso solitaria, utilizando internet
como principal fuente de informacién, en especial,
portales relacionados a sus rubros e informacién
atingente publicada en redes sociales.

Por otra parte, el factor recurso financiero
esta presente de forma transversal en todas las
dimensiones y categorias analizadas, lo que
fue expresado en reiteradas ocasiones por los
entrevistados de diversas formas. A cuyo respecto
manifiestan no contar con informacién necesaria,
ni con el apoyo o la guia suficiente para innovar en
sus empresas. Ademas, considerando los resultados
de este estudio con respecto a la falta de apoyo que se
traduce, a suvez, en el desconocimiento que plantean
los sujetos acerca de donde o a quien acudir para ser
orientados acerca de los procesos de innovacién que
pretenden llevar a cabo en sus empresas, o bien,
implementando y desarrollando ideas innovadoras
de negocios, se aprecia una apremiante necesidad de
intervencion y apoyo de gestores tecnolégicos.

A lo largo del proceso de analisis de datos se observa
que las experiencias que relatan los entrevistados
no se alejan de los datos que entregan las Encuestas
Nacionales de Innovacién en las empresas pequeiias,
medianas y grandes con respecto a los temas
consultados, por lo que seria interesante que se
puedan incluir las microempresas en futuras
encuestas. Finalmente, se considera de especial
interés abordar el impacto de las politicas publicas
de fomento a la innovacién en el segmento de los
microempresarios exclusivamente con el objetivo de
buscar las causas de la discordancia en las respuestas
de los mismos sujetos cuando consideran el acceso
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a beneficios de financiamiento estatal y/o asesoria
gratuita como un facilitador y al mismo tiempo
percibir como un obstaculo importante la falta de
estos elementos para poder innovar.
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