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Resumen

Elestudio de caso es un método de investigacion cuyo objetivo es estudiar un fenémeno dentro
de un contexto real. Investiga a fondo las particularidades del mismo e indica los medios
para resolver los problemas. Durante mucho tiempo el estudio de caso fue considerado como
una herramienta poco precisa para estudiar fendmenos, dada la incapacidad para generalizar
resultados por lo que ha sido cuestionada especialmente por investigadores cuantitativos. Sin
embargo, no todo experimento conduce a mediciones cuantitativas pues las realidades en las
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Abstract

The case study is a research method which aims to study a phenomenon within a real context.
Thoroughly investigates the particularities of the same and indicates the means to solve problems.
For a long time the case study was considered as a very precise tool to study phenomena, given the
inability to generalize results by what has been particularly challenged by quantitative researchers.
However, not every experiment leads to quantitative measurements because the realities in which
various phenomena occur require a previous study of a number of qualities that cause then attempt
a quantitative approach to using mechanisms falsification according to Popper, can expand
scientific horizons. The case study is a valid basis for the analysis of a phenomenon in its natural
environment tool and therefore qualitative techniques should be used to define and describe the
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Introduccion

Las investigaciones basadas en el estudio de caso respectan su
indagacion a algo especifico dentro de un fenémeno complejo,
se basa en diferentes fuentes de informaciéon con datos que
contribuyen al objeto de estudio obteniendo conocimiento de
particularidades de un caso en concreto. El estudio de caso como
herramienta de investigacion, permitira encontrar evidencias
novedosas que ocurren en la realidad social que generen
comprension respecto a un caso determinado con caracteristicas
propias, contribuyendo a la solucion de problemas.

El estudio de caso sigue una guia metodoldgica comun a la
etnografia aunque tienen sus diferencias respecto al método
etnografico en su aplicacion, el estudio de caso tiene como
objetivo explicar como funcionan todas las partes del caso para
crear hipdtesis, atreviéndose a alcanzar niveles explicativos
de supuestas relaciones causales encontradas entre ellas, en
un contexto natural concreto y dentro de un proceso dado.
Varios autores establecen diferencias entre las ciencias naturales
y las ciencias sociales lo que motiva a que los métodos de
investigacion sean diferentes. Los mecanismos de las estructuras
sociales son variables en el tiempo y en el espacio lo que sugiere
que las generalizaciones acerca de los sistemas relativos a los
seres humanos deben ser vistos como tendencias valiosas, como
explicaciones del pasado, pero que no son completamente
validas como predicciones de situaciones futuras (Bhaskar,
1979; Walsham, 1995).

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010,
p. 364) definieron a la investigacion cualitativa como aquella
que “se enfoca en comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural” de manera que los contextualiza para dicha
realidad. Con la aplicacién de un estudio de caso se busca
hallar nuevas evidencias o situaciones que estan ocurriendo en
la realidad social, en ese sentido, las respuestas que provee un
estudio de caso son para comprender el contexto problematico
en un momento dado, Villarreal Larrinaga & Landeta Rodriguez
(2010), ahondaron en ese sentido en el beneficio de utilizar
el estudio de caso para analizar un fendmeno en su contexto
real siempre que el método sea empleado con rigor y seriedad
de manera que se incremente la confiabilidad y validez de los
resultados que se obtienen.

El estudio de caso ha sido ampliamente utilizado por cientificos
desde el siglo XIX y principios del siglo XX, por ejemplo el
antropélogo Bronislaw Malinowski y la Escuela de Chicago
del enfoque cualitativo lo usaron de manera considerable.
Se viene trabajando con el método de caso, a través de un
dialogo organizado sobre una situacion real, el método utiliza
la experiencia para la transmision del conocimiento. Pese a
que el método es cercano a la realidad empirica, su principal
desafio a nivel histdrico ha sido superar el procedimiento de
formacion cientifica. Esto es, porque salta el esquema hipotético
- deductivo de desarrollar ciencia a partir de sometimiento a
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contrastes empiricos de hipdtesis que se derivan de una teoria
general y que garantizan la aceptacion o rechazo de la teoria.

Revision de la Literatura

Los primeros estudios de caso se utilizaron a inicios del siglo
XX cuando propietarios de negocios en EE.UU. financiaron
investigaciones académicas para resolver conflictos de estrategia
empresarial (Stoeker, 1991). La Escuela de Negocios de Harvard
fue el uno de los primeros centros académicos pioneros en
utilizar este método para hacer investigaciones sobre vacios
tedricos existentes en la gestion empresarial, dando origen al
primer curso de “politica de la empresa” en 1911. El estudio
de caso utiliza la experimentacion, es decir, se constituye en un
estudio pre-experimental. En ocasiones se fundamenta en un
disefio no experimental (transversal o longitudinal) y en ciertas
situaciones se convierte en un estudio cualitativo, al emplear
métodos cualitativos.

El caso de estudio al ser una metodologia cualitativa sus
fundamentos se basan en el paradigma empirista nacido
en la década de los 30, su mayor representante fue Paul F
Lasarsfeld. Este paradigma contiene parte del positivismo
y en el evolucionismo y se complementa con el paradigma
funcionalista clasico y al estructural - funcionalismo. Lasarsfeld,
(1998) mencion6 que una realidad social o la trama social es
compleja y asevera que la forma de entenderla es describiéndola
o explicandola mediante diferentes variables (dimensiones o
propiedades) y los resultados de la relacion de estas variables
son las que hay que investigar.

Por otra parte el realismo va alineado con el estudio de caso
ya que con métodos adecuados de busqueda y andlisis de la
evidencia es posible llegar a teorias validas que generen nuevos
conocimientos respecto a una realidad determinada. Este
reconoce que la verdad estd alineada directamente con los
hechos y el conocimiento asimilado por el investigador respecto
de esa verdad es una cuestion auténoma. El investigador esta
consiente de que existe una realidad con un sin namero de
problemas que puede ser investigada a través de la observacion
y la triangulacién (debido a que la observacion puede se
equivoca). El realismo supone la posibilidad de evaluar el
conocimiento con medidas de fiabilidad y validez, algo que no
es tan evidente en el constructivismo y la teoria critica.

Para DiazdeSalasS.; Mendoza, V.; Porras, C. (s/n) en su Guia para
la Elaboracién del Estudio de Caso propusieron dos categorias
explicaciéon-comprensiéon como bases epistemoldgicas que
sustenta al estudio de caso. Los autores manifiestan que la
explicacion dice referencia al criterio de verdad desde la
correspondencia de los “hechos” con el pensamiento y la logica
explicativa causa-efecto, también usa el modelo de analisis
matematico como cddigo de expresion de los resultados. De
manera distinta el modelo comprensivo tiene una modalidad
interpretativa a partir de la explicacién analdgica dela “realidad”.

Segtin Yin (1994, p.13)
“El caso de estudio es una investigacion empirica que estudia un




ISSN No. 1390-3748 (Edicion Impresa)
Catalogo Latindex No. 22956

Edicién No. 40
Vol. 10 - No. 4 - Pag#39-43

Revista Empresarial, ICE-FEE-UCSG
Octubre - Diciembre, 2016

fendmeno contemporaneo dentro de su ambito en una realidad
(...) El estudio de caso consiste en una investigacion distinta
que se basa en diferentes fuentes de evidencias, con datos que
deben desembocar en un estilo de triangulacion y se beneficia
del desarrollo de preposiciones tedricas que guian la recoleccion
y analisis de datos” Walker (1983), explico que el estudio de
caso es un estudio de unos incidentes y hechos especificos y
la recogida selectiva de informacion de caracter biografico, de
personalidad, intenciones y valores, permite al que lo realiza,
captar y reflejar los elementos de una situaciéon que le dan
significado; existe una cierta dedicacién al conocimiento y
descripcion de lo idiosincrasico y especifico como legitimo en
si mismo.

El estudio de caso es una investigacion que mediante los
procesos cuantitativo, cualitativo y/o mixto; se analiza
profundamente una unidad integral para responder al
planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar
teoria (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008). Es necesario
precisar que el estudio de caso puede incluir, un solo caso de
investigacion como multiples casos (de acuerdo a las variables
de andlisis), pero su propdsito fundamental es comprender la
particularidad del caso, conocer como funcionan todas las
partes que los componen y las relaciones entre ellas para formar
un todo (Munoz y Servan, 2001).

Asi como el método de caso, estudios estadisticos y los
enfoques cuantitativos buscan desarrollar teorias a través de
fendmenos o casos verificables empiricamente, sin embargo
estos se diferencian en su metodologia en cuanto a la muestra, la
operacionalizacion de variables y el uso de inferencias; en cuanto
al método de caso realiza la generalizacion y la inferencia “hacia
la teoria” y no hacia otros casos, este no permite generalizar sus
conclusiones a otros “casos” que no fuera el estudiado, debido
al tamano de la muestra de casos utilizada o por la falta de
representatividad de los casos.

Yin (1989), distinguio tres objetivos principales del estudio de
caso: (a) Exploratorio: cuyos resultados pueden ser usados como
base para formular preguntas de investigacion, (b) Descriptivo:
Intenta describir lo que sucede en un cosa particular, y (c)

Explicativo: Facilita la interpretacién. Las caracteristicas
del estudio de caso hacen que este método de investigacion
cumpla con el objeto de estudio, asi debe ser: particularista
no generalista, que tenga un enfoque ideografico, dirigido a
comprender la realidad singular, esta es util para descubrir y
analizar situaciones unicas. Descriptivo como resultado del
estudio de caso se obtendrala descripcion cualitativa del contexto
y las variables que definen la situacion, esta caracteristica dota
al estudio de caso de la capacidad para aplicar los resultados.
Y por dltimo tiene un razonamiento inductivo para generar
hipétesis y descubrir relaciones y conceptos a partir del sistema
minucioso donde tiene lugar el caso, permite estudiar multiples
aspectos, examinarlos en relacion con otros y al tiempo verlos
en sus ambientes (Pérez, 1994).

Ventajas del estudio de caso

Para Latorre et al. (1996), existen algunas ventajas del uso
socioeducativo del estudio de caso, entre ellas puede ser una
manera de profundizar en un proceso de investigacion a
partir de unos primeros datos analizados. Es apropiada para
investigaciones a pequefia escala, en un marco limitado de
tiempo, espacio y recursos, constituye un método abierto a
retomar otras condiciones personales o instituciones diferentes.
Favorece el trabajo cooperativo y la incorporacién de distintas
oOpticas profesionales a través del trabajo interdisciplinar;
ademas, contribuye al desarrollo profesional. Y lleva a la toma
de decisiones, a implicarse, a desenmascarar perjuicios o
preconcepciones, etc.

El estudio de caso es valido cuando se plantean preguntas
scomo? y ;por qué?, cuando el investigador tiene poco control
sobre los acontecimientos y cuando el tema es contemporaneo.
Estas preguntas son mas explicativas y llevan facilmente al
estudio de caso, la historia y los experimentos porque tratan con
cadenas operativas que se desenvuelven en el tiempo, mas que
con frecuencias. Los casos y la historia también permiten tratar
con el rastreo de procesos (George et al., 2005).

Yin (2009), realiz6 una comparacion a los estudios de caso con
otros disefios de investigacion, en términos de preguntas de
investigacion y control de eventos conductuales. El contraste de
esta comparacion se muestra en siguiente figura 1.

Figura 1. Matriz para la eleccion de un método de investigacion social segiin las caracteristicas del problema de interés.

Estrategia o diseio

Esencia de las preguntas de
investigacion

¢Requiere control de eventos
conductuales?

Experimento
Encuestas (surveys)
Estudios histéricos
Analisis de archivos
Estudio de caso

2 Quién?,

¢ Como? Y ¢ Por qué?

¢,Como?, ¢ Dbénde?, ¢ Por qué?
JQuién?, ;qué?, ;Donde?, ;Cuanto? No

¢,Como?, 4 Cuando?, ;Por qué? Si
¢ Qué?, ;donde?, ;Cuanto? No

No

En ocasiones si y en otras no

Nota: Tomado de Yin R. (1994: 50 - 67)
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Integrando los elementos de (Hernandez Sampieri y Mendoza 2008: 364-365), (Price 2008: 12) y (Yin 2009:18, 34), el estudio de
caso esta conformado por los siguientes componentes: (a) Planteamiento del problema, (b) Proposiciones o hipétesis, (c) Unidad
o unidades de analisis (caso o casos), (d) Contexto del caso o casos, (¢) Fuentes de informacion e instrumentos de recoleccién de
los datos, (f) Logica que vincula los datos con preguntas y proposiciones, (g) Analisis de toda la informacion, (h) Criterios para
interpretar los datos y efectuar inferencias, e (i) Reporte del caso (resultados). A continuacién, en la figura 2, se presenta otro

esquema para el estudio de casos.

Figura 2. Esquema para el estudio de casos.

|Ana|izar el caso de manera exploratoria: descripcion inicial del caso, antecedentes y su contexto.

Formular el planteamiento del problema con el caso: objetivos, preguntas de estudio, justificacion y explicacion
del (los) motivo (s) por el (los) que se eligio dicho caso.

|Elaborar un primer inventario del tipo de informacién que se desea recolectar. |

y métodos para obtenerlos.

Preparar el estudio de caso: informaciéon completa que se requiere del caso, tipo de datos que son necesarios

|Obtener la informacion inicial y analizarla.

|Reco|ectar informacion adicional.

|Ana|izar informacion adicional.

|Desarro||ar alternativas o cursos de accion, si es el objetivo.

|Presentar el reporte con recomendaciones y una justificacion de estas.

Nota: Tomado de Stake (2006: 47) Estudio de caso.

En este proceso Stake (2006), recomienda recolectar datos
e informaciéon sobre: La naturaleza del caso, antecedentes
histdricos, ambiente fisico, contexto o contextos pertinentes,
otros casos a través de los cuales el interés se pueda conocer mas
ampliamente e informantes potenciales. Una aplicacion de este
proceso de recoleccion de datos e informacion fue presentado
por Lopez y Basantes (2015, p. 29), suponiendo un entorno de
baja productividad de ventas en una zona del mercado para una
empresa de mediano tamafio en la ciudad de Guayaquil.

Flaboracion de una lista de preguntas

sPor qué ha ocurrido la baja productividad en la zona?

;Qué factores han influido en la baja productividad de la zona?
;Como afecta la motivacion personal de los asesores comerciales
con la baja productividad?

.... (y otras que considere el investigador)

Localizacion de las fuentes de datos

Ejecutivos a cargo de la Zona

Supervisores / Jefes de la Zona y/o Departamentales
Visitas a clientes mas representativos

..... (y otras que considere el investigador)

Analisis e interpretacion
Deteccion de patrones recurrentes en las evidencias, que
influyen en el efecto observado (baja de productividad)
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Elaboracién del Informe
Redaccién de las reflexiones a partir del punto anterior y
triangulacion con las fuentes de datos con el objetivo de validar
las evidencias detectadas.

Como se puede apreciar el proceso de investigacién para este
tema puntual parte de la determinacion de factores que se creen
que pueden influenciar en la problematica detectada, luego
se establecen las preguntas que pueden orientar en primera
instancia este proceso. A continuacion se comienza a levantar
la fuente primaria de informacion, la misma que servird para ir
calibrando lainformacién recibida ya partir de esta ir mejorando
el cuestionario previo para lograr encontrar la evidencia de la
situacion problematica. Finalmente se efectua un analisis del
contenido y se comienza a obtener los elementos comunes en
la comunicacién que serviran para la propuesta de solucion del
problema y la construccion del informe final. La bondad de este
proceso es que permite estar en contacto con la realidad y por
tanto enriquecer la postura inicial con las visiones de los grupos
estudiados.
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Conclusiones

El estudio de caso constituye un método de investigacion de gran importancia para el desarrollo de las ciencias humanas y
sociales, implica un proceso de indagaciéon compuesto por un examen sistémico y profundo de casos, aplicable en diferentes
entidades. Su finalidad es conocer como funcionan todas las partes del caso a investigar para crear hipdtesis, atreviéndose
alcanzar niveles explicativos de supuestas relaciones causales encontradas entre ellas, en un contexto natural concreto y

dentro de un proceso dado.

El estudio de casos adopta un enfoque integrador y no permite realizar generalidades a partir de situaciones singulares dado
que parte desde la realidad, es exhaustivo, riguroso y su ambito de aplicacion esta bien definido. Contesta preguntas de tipo
“por qué” o "como” respecto a los fendmenos que no se tiene control, generan teorias y estas teorias pueden inducirse a
través de la logica del método del caso ya sea en caso tinico o multiple. Lo valioso de las teorias es su capacidad explicativa
que para los gerentes es un arma operativa y para los académicos constituye la generacion de conocimiento.

Es un enfoque metodoldgico que apunta al fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o la aparicién
de nuevos paradigmas cientificos que aporten a desarrollar un campo cientifico. El estudio de caso es un método que debe
de tener una frontera en espacio y tiempo para poder definir la o las unidades de analisis que se van a tomar para el caso a
estudiar. Una vez hecha esa definicion se procede a formular hipoétesis, proposiciones tedricas o preguntas de investigacion
que orienten al investigador en su trabajo. A partir de esta reflexion, se puede notar que si no hay esa delimitacion los
alcances de la investigacion y los resultados careceran de rigor en su orientacion.

En la actualidad, el estudio de caso es una herramienta ampliamente utilizada en el campo empresarial para conocer a
mayor profundidad alguna situacién problémica que la teoria existente no es capaz de responder atin o para falsar hipdtesis
deducidas de la teoria que no son contrastables estadisticamente.

Las organizaciones son un sistema en constante evolucion y por tanto se enfrentan a entornos cada vez mas complejos y
se necesita ir construyendo nuevos enfoques para esas realidades que el método cuantitativo no puede abordar de forma
total. Para obtener resultados que gocen de validez y aceptacion es importante que el investigador utilice varias fuentes
de informacion, diversas técnicas de levantamiento de datos y someter a triangulamiento los resultados tentativos que la

investigacion muestra.
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