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LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE ARTiICULOS CIENTIFICOS PARA LA

REVISTA TRIMESTRAL DE LA FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

La Revista Empresarial, es una publicacion cientifica-académica de alcance nacional, con una periodicidad trimestral. Las temdticas tratadas abarcan
las asignaturas de estudio de las Carreras de la Facultad de Especialidades Empresariales de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil (UCSG).

La Revista Empresarial es coordinada y elaborada por el Instituto de Ciencias Empresariales (ICE) y su Centro de Investigaciones Empresariales (CIE)
que son unidades de investigacion adscritas a la Facultad.

Los articulos son revisados por el método de evaluacién por pares de doble ciego.

Publico objetivo: La revista empresarial se dirige hacia estudiantes, docentes, investigadores, profesionales, empresas, etc.

TIPOS DE ARTICULOS ACEPTADOS PARA PUBLICACION

1. Articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica.
Documento que presenta, de manera detallada, los resultados originales de proyectos terminados de investigacion. La estructura generalmente utilizada
contiene cuatro partes importantes: introduccién, metodologia, resultados y conclusiones.

2. Articulo de reflexion.
Documento que presenta resultados de investigacion terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa, sobre un tema especifico, recurriendo
a fuentes originales.

3. Articulo de revision.

Documento resultado de una investigacion terminada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones publicadas o no
publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar
una cuidadosa revision bibliografica de por lo menos 50 referencias.

ESTRUCTURA DEL ARTICULO

Es un documento donde se presentan los resultados de una investigacion de manera sintética, cuidando los aspectos cientificos y metodolégicos. Su
objetivo es la Comunicacién o divulgacion de los resultados a través de la revista.

Los elementos que contiene un articulo cientifico son: titulo, autores, resumen, palabras claves, introduccion, materiales y métodos, resultado, discusion,
referencias.

Contenido Descripcion Criterios requeridos

Los articulos presentados deberdn ser originales e inéditos, los mismos
deberan estar enmarcados en las lineas de investigacion de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG) en conjuncién con las
tematicas de las carreras de la Facultad de Especialidades Empresariales.

Temas pertenecientes a las dreas de estudio de las asignaturas que
se imparten en las Carreras de la Facultad Especialidades
Empresariales:

Lineas de . Comercio y Finanzas Internacionales.
Investigaci(')n A continuacion las dreas de investigacion de las Carreras de la Facultad de . Marketing.
Especialidades Empresariales: . Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras.
. Mipymes . Comercio Electrénico
. Comercio . Emprendedores
. Marketing y Ventas. . Administracién de Ventas.
. Turismo
El titulo debe ser interesante, preciso, claro y expresar el contenido del ~ Evitar que sea demasiado largo, no menos de 10 palabras no mas
Titul escrito. de 15.
ltulo Debe tener relacion con la problematica investigada, los objetivos y la  No incluir en el titulo el tipo de estudio.
pregunta de investigacion. El titulo debe también estar en inglés.
El nombre completo del autor o autores. Para efectos de reseiar brevemente al o los autores se deben
A Los investigadores que presentan el documento como su autoria, son los  adjuntar la hoja de vida de este con fotografia. Es importante que
utores responsables del contenido del documento, no la revista. la hoja de vida contenga el email, puesto que este sera publicado.
El autor presenta de manera sintética el contenido de su articulo. EI ~ El ntmero de palabras que debe contener el resumen
resumen hace referencia a los objetivos, métodos, resultados, y  normalmente van de 120 a 150 palabras. El resumen debe ser
Resumen conclusiones. precedido por su similar en inglés “abstract”

El objetivo del resumen es que el lector pueda valorar la importancia y
relevancia de la investigacion que se le presenta.

Politicas de la Revista
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Palabras clave

Las palabras claves tienen que ver con la esencia de la Investigacion y
ayudan a la indexacion del articulo.

Es la primera parte del cuerpo del articulo, presenta la problematica y su

Se solicita un minimo de 3 palabras y un maximo de 5. Estas
deberén tener su versién en inglés (key words) y serdn anadidas
después del “abstract”.

Debe expresar originalidad sin que esto reste su lado cientifico. La

Introduccién contextualizacion, los antecedentes, objetivos del estudio, la pregunta de  introduccion debe requerir como minimo una pégina.
investigacion, la hipdtesis (ideas o enunciados a defender) y la
justificacion.
Materiales Y Los procedimientos metodoldgicos empleados y el por qué de su seleccién.  La metodologia debe ser adecuada al tipo de investigacién que se
métodos desarrolla.
Presenta los hallazgos de la aplicacién de las técnicas estadisticas y/o ~ Mostrar los resultados en forma concisa y resumida, por ejemplo a
interpretativas, asi como los gréficos correspondientes a la informaciéon  través de gréficos, esquemas, cuadros y mapas de ideas. Si se
Resultados presentada, etc. realiza en forma amplia, debe lograrse resaltar los aspectos o
hallazgos importantes, sin caer en excesiva retorica.
Las tablas y graficos deben estar enumerados y contener la
respectiva fuente.
o . La discusiéon debe analizar los resultados de forma critica y
Discusion P IR el'anallsls de 1.0,3 resultados y la reﬂex1on. SObrf" el}ogro' de  compararlos con resultados encontrados por otros autores.
ObJeUVOS»’ s1 se res.po,nd1.o onoala pregu{ua de 1_“"35“3“1?,“’ SL.S€ Al ser un articulo de interés cientifico, el punto de vista personal
comprobo o no la hipdtesis. Propone nuevas lineas de investigacion. del autor queda fuera de lugar. La discusion se haré solamente de
lo que se tenga respaldo cientifico.
El formato de todo el articulo debera estar redactado bajo las
normas APA Sexta Edicion.
Referencias Listado de fuentes documentales utilizadas para el sustento de la Tc.)n‘{ar especial atencién a.las refgrepcias (,lentro del texto. )
bibli ifi investigacién y que aparecen referenciadas en el cuerpo del articulo. Distinguir entre referencias y bibliografia, para el caso, sélo se
1bliograicas solicita referencias.

Se deberd incluir un minimo de 10 referencias y hasta un maximo
de 20. Las referencias se colocaran al final del articulo bajo la
denominacién de “Referencias bibliograficas”.

En cuanto al formato de texto, en términos generales, este debe tener las siguientes caracteristicas:
« Tipografia: Arial, tamano 11.
« Interlineado: Sencillo. (1,00)

o Mirgenes: superior e inferior 2.5cm, izquierda y derecha 3cm.

o Péginas: El articulo total incluyendo referencias no debe ser menor a 6 paginas ni mayor a 10 pdginas, tomando en cuenta un minimo de 4 000
palabras y un méximo de 6 000 palabras.

o Otras indicaciones: Se apreciard el acompafiamiento de cuadros y graficos que otorguen soporte a la tesis desarrollada. Las imdgenes, entiéndase
fotografias o ilustraciones deben ser de importancia para comprender el tema para ser utilizadas, caso contrario, deberdn obviarse. El documento
deberd ser enviado en formato “Word” o compatible y a color.

o Asi también los gréficos y cuadros deben ser editables para poder modificarse, respecto a las imégenes, estas deben ser nitidas y enviadas en formato jpg.

PROCESO DE RECEPCION Y SELECCION DE ARTICULOS

Los articulos se receptaran en extenso en forma impresa y asi mismo en formato digital (CD) y por via electrénica (email) en las oficinas del Instituto
de Ciencias Empresariales para seguir con el proceso de revision, el cual tomara 30 dias habiles, para determinar si el articulo cumple con las directrices
sefialadas. Posterior a ello se informara al autor su aceptacion o negacién. En caso de ser aceptado se entregara al Consejo Editorial y Cientifico para
su publicacién en la proxima edicion de la revista. Los autores deberan ceder los derechos de publicacion de los articulos a la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil (UCSG).

El Consejo Editorial y Cientifico, los cuales estan conformados tanto por miembros de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, como por evaluadores
académicos externos a la institucion, serdn los encargados de valorar y determinar la relevancia cientifica y por lo tanto la aceptacion del articulo.

Politicas de la Revista
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~EDITORIAL

IMPULSO A LAS PYMES EN EL ECUADOR

En el anuncio del Plan Econémico (11 de octubre del 2017) del gobierno del
Lcdo. Lenin Moreno, plante6 que enviara un Proyecto de Ley de Reactivacion
Econdémica donde sefiala la necesidad de eliminar el anticipo al impuesto a la
renta, pero solo de las empresas que tuvieran ventas de hasta US$ 300.000 al afio,
ademas se exonerara a las microempresas ya establecidas de pagar el impuesto
a la renta por sus primeros US$ 11.000 de utilidad y los microemprendedores
nuevos no pagaran el tributo en los dos primeros afos de creada su empresa.
Con estas reformas, segun el gobierno se beneficiara al 82% de las empresas
existentes en el pais y a mas de 36.000 empresarios”. En cambio, para las em-
presas que facturan mas de US$ 300.000, se realizara una devolucién progresiva
del impuesto minimo del anticipo del impuesto a la renta. “Comenzaremos con
el 50% durante el afio 2018, siempre y cuando se cumpla con el compromiso de
mantener o incrementar las plazas de empleo” Econ. Luis Fernando Hidalgo Proafio, Ph.D.
Posteriormente el Presidente de la Republica anuncié el 11 de noviembre del 2017, Vicerrector ‘_Admi"is"aﬁw de la UCSG
. . . Director Fundador
en su mensaje semanal, que “sensible a las demandas de algunos sectores” ha dis- Revista Empresarial
puesto “la eliminacion de las reformas que modificaban el impuesto a la renta de
las personas que no tienen hijos” Otro de los anuncios fue que firmara el “Decreto

Ejecutivo a través del cual exonera el saldo del anticipo del impuesto a la renta de “Comenzaremos con el 50%

2017 a las empresas que tengan ventas de hasta US$ 500.000. A las que tengan ven- durante el afio 2018, siempre

tas de hasta un millén de ddlares se lo rebajard en el 60%, y para las empresas que y cuando se cumpla con el

venden mas de un millén de ddlares la disminucion sera del 40%”. compromiso de mantener o
incrementar las plazas de

En Ecuador, de acuerdo con el actual régimen legal: la ley de la Comunidad empleo”.

Andina de MIP y ME, la Ley de Fomento Artesanal y la Ley de Fomento de

la Pequena Industrias, se estructur6 una clasificacion en la cual, se destaca los

principales conceptos relacionados con las micros, pequefias, medianas y grandes empresas. De acuerdo a su tamailo, las
empresas tienen las categorias siguientes:

Microempresas: emplean hasta 9 trabajadores, y sus tramos de ingresos son de hasta 100 mil délares.

Pequeiia Industria: puede tener hasta 49 obreros.

Mediana Industria: alberga de 50 a 199 obreros, y el tramo de ingresos no sobrepasa los 5 millones de délares.

Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 200 trabajadores y mas de 5 millones de délares en tramos de ingresos.

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) en el Ecuador se caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra, esca-
so desarrollo tecnoldgico, baja division del trabajo, pequeno capital, baja productividad e ingreso, reducida capacidad de
ahorro y limitado acceso a los servicios financieros y no financieros existentes.

La pequena industria ecuatoriana cuenta con un sin nimero de potencialidades que son poco conocidas y aprovechadas.
Principalmente se refieren a:

- Son factores claves para generar riqueza y empleo.

- Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales, y mejora la gobernabilidad.

- Requiere menores costos de inversion.

- Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias deprimidas.

- Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas nacionales.

- Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no tradicionales generados en el sector.

- El alto valor agregado de su produccion contribuye al reparto mas equitativo del ingreso.

- Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria (subcontratacion).

- Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

q Editorial | Econ. Luis Fernando Hidalgo Proaiio, Ph.D. - Vicerrector Administrativo de la UCSG
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ARTICULO

EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL EN LA
COMUNIDAD, VISTA COMO UN MODELO DE

NEGOCIO, EN EL ECUADOR

THE MENTAL HEALTH CARE IN THE COMMUNITY, SEEN AS A BUSINESS
MODEL IN ECUADOR

Recepcion: 04/07/2017 Aceptacion: 01/08/2017 Publicacion: 05/09/2017

Resumen

El presente trabajo se realizé tomando en cuenta la calidad de vida y la salud mental que
se debe de fomentar a los estudiantes de las unidades educativas de la ciudad de Milagro y
sus alrededores y de como estos proyectos benefician significativamente en los procesos de
mejora continua no solo socio afectivo y cognitivo de los estudiantes sino de aprendizajes
significativos de modo que ayuden a bajar los niveles de violencia o conductas no apropiadas
de estudiantes, con este tipo de eventos los grandes beneficiados no solo son los alumnos,
sino los docentes, autoridades, padres de familia sino la comunidad en general reduciendo o
eliminando habitos acordes a su formacion.

Dentro de la principales problematicas psicosociales, siendo los estudiantes de unidades
educativas de la ciudad de Milagro y sus alrededores los mas beneficiados por las capacitaciones
y actividades ludicas recibidas por los estudiantes de la materia de psicologia.

Para la presente investigacion se selecciond a seis instituciones educativas de la ciudad de Milagro
y sectores aledafios, capacitando a cerca de 300 estudiantes y 15 docentes, para ello se seleccion6
a 25 estudiantes de admision, para que puedan trabajar y realizar talleres de concientizacion
para la prevencion de la salud mental, logrando mejorar la calidad de vida y la salud mental de
la comunidad educativa e incluso de los sectores donde viven los jovenes estudiantes.

Es por ello que el modelo de negocio, debe centrar su atencion hacia el sector comunitario,
presentando proyectos que mejoren la calidad de vida de sus habitantes en sus diferentes
ambitos con indicadores de gestion que midan y realicen indicadores de evaluacion y cuadros
comparativos, siendo los principales clientes, instituciones privadas, publicas o gad municipales.

Palabras clave: sistema educativo, sociedad, negocio, estudiantes, docente.

Abstract

This work was performed taking into account the quality of life and mental health to encourage
students of educational units of the city of Milagro and the surrounding area and how these projects
benefit significantly in the process of continuous improvement not only affective and cognitive
partner students but significant learning so that help lower the levels of violence or not appropriate
for students with such events conduct the big winners are not only students but teachers, authorities,

Psic. Dennis Jiménez Bonilla, Mgs.
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parents I family but the community at large by reducing or
eliminating habits that match their training.

Within the main psychosocial problems, being students of
educational units of the city of Milagro and the surrounding
area benefit most from the training and recreational activities
received by students in the field of psychology.

For this investigation to six educational institutions were selected
from the town of Milagro and surrounding areas, training about
300 students and 15 teachers, for it was selected 25 students for
admission, so they can work and conduct awareness workshops
for prevention of mental health, managing to improve the
quality of life and mental health of the educational community
and even in the sectors where young students live.

That is why the business model should focus their attention to the
community sector, presenting projects that improve the quality
of life of its inhabitants in different areas with management
indicators that measure and make assessment indicators and
comparative tables, with the major customers, private, public or
municipal institutions gad.

Keywords: education system, society, teaching, business,
students.

Introduccion

Demostrar que bajo un modelo de negocios se puede trabajar
en las unidades de educacién y las comunidades con el fin de
generar beneficios a la comunidad universitaria y a la vez
generar un impacto en la comunidad.

A través del aval de la Universidad Estatal de Milagro y el
departamento de Admision y Nivelacion en convenio con la
Senescyt se pudo trabajar con los estudiantes de admision y
con los respectivos permisos desarrollar en las 5 unidades
educativas un plan mejoras continuas, segiin consta en la
planificacién que se evidencio con los respectivos soportes
y que estan archivados en la secretaria del area de admision.

Se evidencio el presente trabajo con un informe de
actividades como evidencia y soporte al area de Admision de
la universidad estatal de Milagro, presidido por el Ing. Luis
Solis Granda, Msc.

Cabe indicar que se realizé una evaluacion por parte de las
autoridades de las instituciones educativas hacia la gestion y
desarrollo del proyecto, los resultados de dichas evaluaciones
fueron satisfactorios, con una puntuacién de excelente en la
evaluacion que realizaron las autoridades de las instituciones
donde se realiz6 las actividades de investigacion programas
mismos que pueden servir como modelos de negocio.

Marco Tedrico
Los modelos de negocio estan supeditados a la generaciéon por

una parte de ideas innovadoras y por otra a la sustentabilidad
y generacion de réditos econdmicos, en economias fuertes los
planes de negocio se manejan de una manera vinculante con
las comunidades, siempre va a dependiendo de fuerzas externa
e internas, entendiéndose como fuerzas externas los factores
climaticos o ambientales, econémicos y sociales que pueden
desequilibrar los proyectos de negocio y las fuerzas internas
hace alusion a las necesidades de las comunidades donde se
generan las principales problematicas a partir de alli el rol del
consultor, capitalista, empresario o inversor definird los planes
futuros de negocio, tomando en cuenta estos factores.

La educacion como polo de crecimiento

La educacion es un pilar fundamental en la economia de los
estados, dependiendo del nivel y calidad educativo el estado
podra ser estrativista o no estrativista, la formacion potencia
las competencias, inteligencia dota de valores compartidos,
los vuelve criticos de una sociedad e investigadores,
rompiendo barreras mentales y paradigmas, en cualquiera
caso los beneficiados siempre sera el sector productivo de un
pais y su estado, siempre que los profesionales sean producto
de una ensefianza de calidad.

Exportando no solo materia prima o productos que por
décadas son insignes en el pais, sino también empezar a
exportar conocimiento, bienes intangibles.

Emprendimiento y Necesidad: Motivacion

Alfonso Rodriguez (Rodriguez Ramirez, 2009) sefiala que
el emprendimiento “..hay que entenderlo e interpretarlo
desde diversas perspectivas para estudiar su complejidad,
construyendo un discurso inter y trans- disciplinario...”
situando la necesidad de poder y autorrealizacién que tiene
todo hombre de negocios exitoso, es en esta relacion que se
establecera la vision de negocios en el campo comunitario,
trabajando en sectores que pocos se arriesgarian por el
miedo permanente a los cambios o politicas de cada estado.

La motivacion es el impulso que nos mueve ir hacia adelante,
para que existe debemos de generarla, viendo carencias en las
comunidades donde otros solo ven problemas, el emprendedor
ve soluciones y ganancias, pensando como empresario podra
establecer alianzas y convenios con el estado, gobiernos
seccionales e incluso con las propias comunidades.

Educacion comunitaria

La educaciéon comunitaria juega un rol importante en la
sociedad y si logramos vender proyectos en estos espacios
para la mejora en la calidad de vida, solo ahi lograriamos
estaremos logrando alcanzar las metas sociales de gobiernos,
ONG, fundaciones, etc.

Los programas comunitarios ligados incluso a la educacion
como inversiones que se puedan establecer en lo privado,
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asi y tal como lo describen diversos autores hay una
estrecha relacion entre educaciéon y comunidad, al hablar
de ensefanza no debemos de descuidar la conformacion
de equipos multidisciplinarios, que por lo general estdn
compuestos por el lider barrial, psicélogo, trabajadora social,
medico, psiquiatra, enfermera, abogado, estos equipos de
trabajo dan asesoria legal, intervencion psicoldgica, atenciéon
médica, brindando una atencién integral.

Los programas comunitarias son manejados por el estado en
muchos de los casos, ONG y fundaciones en su otros, porque
se considera un gasto o un dinero sin retorno, pero a partir de
resultados que mejoran la calidad de vida mediante indicadores
de gestion que sustenten lo dicho, no se podra hablar de
productividad en este capo como es el de la comunidad.

Para Idalberto Chiavennato en el emprendimiento de un negocio
los empleadores muchas veces arriesgan su estatus quo o forma
de vida cuando asumen riesgos planificados (Chiavenato, 2011),
mediante una adecuada planeacion de negocios.

Elementos basicos que conforman una comunidad

Los elementos basicos de una comunidad, es su recurso
humano entendiéndose como sus habitantes, lideres
barriales, policias, las autoridades que pueden ser seccionales,
departamentales o de estado, otro elemento son los recursos
materiales que son todos aquellos bienes e infraestructura
con que cuenta la comunidad, otro elemento que cuenta son
el uso de las tecnologias si cuenta con internet, celulares,
etc. y por ultimo otro elemento bésico es el conocimiento
que o preparacion sea emperico o formal con que cuenta la
comunidad también llamados bienes intangibles.

Segtin (Rodriguez Ramirez, 2009) quien cita a (McClelland,
1961) establece que el emprendimiento se basa en el
desarrollo de sus sociedades y las motivaciones de logro,
autorrealizacion y poder, mismos que se potencian a medida
que avanzan los objetivos y metas trazadas.

Hay que acotar que no todas las organizaciones o agentes
de cambio podran desarrollar estos planes de negocio en las
comunidades, sino cuentan con un estudio socioecondmico,
para ello se debera de establecer un diagnostico real de las
principales falencias que se suscitan, ofertando sus proyectos
a la empresas, a la misma comunidad, los gobiernos
seccionales e incluso al estado.

Es importante aclarar que las empresas cuentan en muchas
de los casos con departamentos de responsabilidad social,
generando oportunidades para el agente de cambio o
consultor externo de las organizaciones, por ello deben de
sentirse motivados tal como lo dice (Gonzalez Serra, 2008)
cuando dice que “para transformar la sociedad hay que
educar al individuo y para ello hay que transformar a la
sociedad ...” es en esta afirmacion que pone de relieve las

motivaciones humanas y el de generar mejoras en la sociedad
con un pensamiento empresarial para los nuevos desafios y
mercados que ain no han sido explorados en su totalidad.

Los modelos de negocio social deben de ser incorporados
como una fuente de empleabilidad en un corto plazo, pues se ha
demostrado en el espacio y tiempo que las empresas privadas
saben administradores del dinero generando rentabilidad.

La comunidad y la salud mental

La disminuciéon de ansiedades y de técnicas para controlar
los efectos estresores que afectan a los estudiantes hoy en
dia son mas faciles de controlar, siendo los estudiantes de la
universidad quienes intervienen positivamente para un mayor
impacto a beneficio de la universidad.

Grdfico 1. Temas principales de interés para la investigacion

en Salud Mental
Trastornos
" mentales
Adicciones

75, | _—— Violencia

\\ Adolescencia

Otros —

Fuente: Datos de investigacion

Dentro de las tematicas que se abordan en el campo de la
salud mental intervienen en un 14% estdn los trastornos
mentales, el 10% adiciones, en un 7% violencia, en un 3%
adolescencia y un 66% otros, es de considerar que en otros
el porcentaje es elevado y corresponde a problematicas
que se generan el hogar, en lo social, asi como en el ambito
educativo.

Las practicas de salud/salud mental y la promocion de salud

Es importante establecer los actores que intervienen en la
comunidad para una buena salud mental y son:

Familia

Las familias son la piedra de toda sociedad, es un termdémetro
para indicarnos si una comunidad goza de salud o no.
Empresa

Lugar donde se desenvuelve el poder econémico y productivo
de una sociedad.

Cultural

Manifestaciones que se dan en cada sociedad, depende de los
valores compartidos, de su etnia, raza e incluso idioma y prejuicios.
Estado
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Gobierno de una sociedad donde se legisla, se crean leyes y
se toman decisiones en base a intereses conjuntos.
Historico

Identidad heredada y que sirve de referencia para avanzar y
progresar.

Ambiente

Es el clima del entorno, el como se percibe a una sociedad
vista por sus habitantes.

Social

Hace alusion a las caracteristicas basicas de una sociedad en
ella intervienen los amigos, familiares quienes mantienen
contacto entre si.

Educacion

Una buena sociedad debera de contar con una educacion de
calidad.

Modelo de negocio

Tal como lo establece Alexander Osterwalder & Yves Pigneur,
un modelo de negocio se lo puede manejar en funcién de
multiples variables y dependera del negocio que se quiera
desarrollar, teniendo como base este criterio he procedido
a presentar un estructura base aplicado a la comunidad
(Osterwalder & Pigneur, 2016), el modelo de negocio esta
compuesto o disefiado por:

Segmento de mercado: Dirigido a las comunidades de
usuarios llamados también, urbanizaciones privadas,
publicas, recintos, parroquias, ciudadelas, ciudades,
las instituciones educativas, los centros recreativos, las
instituciones educativas privadas, etc.

Propuestas de valor agregado: El objetivo es satisfacer de los
miembros de la comunidad como es el tema de la seguridad,
de empleo, vivienda, asesoria o de emprendimiento de
micronegocios. Necesidades que surgen de la necesidad
de los padres de familia, de los docentes, de la comunidad
educativa de los miembros de las ciudadelas, por mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, etc.

Inversor: Aqui se necesita de inversionistas que ofrezcan
servicios personalizados e integrados dedicados a mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, ejemplo formar una
compaiia que ofrezca servicios de seguridad estudiantil
personalizado, en el cual puedan acceder pagando una cuota
adicional y en la cual su hijo estara protegido desde que
sale del centro educativo hasta que llega a su casa, esto es
posible creando una carencia que luego se convierte en una
necesidad, misma que intentara estar cubierta por el padre
de familia a través de la contratacién de los servicios de
seguridad y bienestar personalizado.

Canales: Se establecera mediante la difusiéon de canales
directos e indirectos asi como canales propios y canales
de socios comerciales, como por ejemplo convenios con
Gobiernos Autéonomos Descentralizados (Gad municipal),

Instituciones educativas, etc.

Figura 1. Actores que intervienen en el modelo de negocio de
la salud mental

Calidad de vida

Salud mental
Homeotasis social

Ambiente

Fuente: Datos de investigacion

Hacia una mirada integral en promocion de salud mental
comunitaria

La salud mental en el campo de la psicologia comunitaria
avanza a pasos acelerados en algunos paises como es el caso
del Ecuador, con proyectos sociales, pero las investigaciones
ligadas a lo social son aun escasos, por ello es imprescindible
el manejo de nuevas metodologias e investigaciones
centradas en el campo comunitario.

La organizacion mundial de la salud establece una pauta
general, cuando reconoce el éptimo desarrollo no solo en la
salud fisica de las personas, sino en aspectos psicologicos y
afines, entendiéndose este tltimo a la creacion de plazas de
trabajo o de pequefios negocios, mediante lo cual se debera
de dotar de cubrir de todas las necesidades a los habitantes
de las comunidades.

La O.M.S. asi mismo establece el rol de otros actores como
el institucional para potenciar la calidad de vida de sus
habitantes.

Las principales dindmicas de la accién comunitaria centran
su atencion en los siguientes puntos:

-Transformacion activa de la comunidad

-Vinculacién permanente de los diferentes actores del
sistema comunitario.

-Resultados por objetivos e indicadores de gestion.

El turismo comunitario, es otro de los modelos de negocio
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con énfasis en la comunidad y de cémo a través de
capacitaciones y empoderamiento de sus habitantes en
el desarrollo de sus fincas, haciendas o lugares recreativos
pueden generar y llegar a ser muy sustentable en el espacio
y tiempo, Maria Ferndndez lo establece cuando sustenta su
trabajo en la consecucion de resultados y emprendimientos
(Ferndndez Aldecua, 2011).

Figura 2. Factores que afectan la salud mental
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Es de tomar atencién a los factores que afectan la salud
mental en la comunidad como son las necesidades no
satisfechas de sus habitantes, tal como se muestra en la figura
3 existen causas y efectos que afectan la calidad de vida de sus
habitantes, no debemos de descuidarnos de estos factores al
momento de realizar un trabajo o proyecto comunitario.

En la mayoria de los casos se trabaja con el diagnostico
encaminado a determinar las caracteristicas de sus variables
y subvariables para medir el nivel de satisfaccion o carencia
de necesidades que faltan por potenciarlas, como ejemplo la
necesidad de seguridad o de logro.

Si bien es cierto los modelos de negocio que se proponen
son para generar productividad o ganancias a la empresa, es
también cierto que sin incentivos por parte del estado nada
de lo que se realice tendra eco en los grupos empresariales de
un pais, para ello se deben de generar leyes que posibiliten
la entrada de las organizaciones en las comunidades, con
inversiones sostenibles en el espacio y tiempo.

Los modelos de negocio son concebidos para brindar
asesoria en temas relacionados a seguridad fisica, bienestar
social, lugares de entretenimiento, centros de formacion
continua, formacidén empresarial, etc.

Emprendedor y emprendimiento

El emprendedor es el rol que se le asigna a la persona crea un
negocio, mientras que el emprendimiento es el proceso que se
realiza para alcanzar los objetivos deseados.

Los sectores comerciales se abren y contraen a pasos cada
vez mas acelerados debido a la globalizacién del mercado,
aqui nacen nuevas oportunidades de negocio no solo en los
mercados tradicionales sino también en sectores emergentes
tal como lo establece Salinas y Osorio cuando resalta la
agudizacion de los principales problemas sociales que se
empiezan a generar, aqui se crean nuevos nichos de mercado.

El rol del emprendedor en los mercados emergentes sera la
de dar soluciones innovadoras y creativas a las principales
problematicas que se puedan presentar para ello se
establecera mediante diagnosticos, planes de accién que
lleven a soluciones y eleven la calidad de vida mental de sus
habitantes, por ello es de considerar el rol del vinculo familiar,
social y ambiental para el equilibrio de una sociedad.

Tal como se establece en el proyecto de investigacion,
los modelos de negocio son resultado muchas veces de
investigaciones o necesidades que se generan en el medio,
como por ejemplo la necesidad de mejorar el comportamiento
en los estudiantes mediante talleres, técnico de relajacion, etc.

Los mecanismos de accion para la mejora continua depende
entre otros factores de leyes y regulaciones que impulsen
al sector empresarial a apostar por los planes de calidad y
conservacion del medio ambiente y comunitario.

Modelo social empresarial

Las organizaciones comunitarias, como también se las
denomina a las empresas que trabajan en el campo comunitario
segiin Castro y Pedraza “el objetivo de aportar elementos que
contribuyan a una aproximaciéon comprensiva de la dindmica
de organizacion de empresas comunitarias” establece mediante
un estudio de caso la relacién y los aspectos favorables de
trabajar con el sector comunitario, resaltando los beneficios”
(Castro Sanchez & Pedraza Renddn, 2012).

Ya en el libro de empresa comunitaria (G. Araujo, 1975) se habla
de generar negocios a partir de la autogestion, en base a la labor
comunitaria agricola, que bien vale citar para explicar que los
modelos de negocio funcionan en las sociedades comunitarias
para ofrecer servicios.

Organizaciones comunitarias como modelos
de negocio social

Las organizaciones tienden a formarse por mas de dos
personas vinculadas por un interés en comun entre empleado y
empleador, desde el punto de vista empresarial las motivaciones
son distintas para los dos, pero persiguen un mismo objetivo
que es por un lado generar dinero mediante la rentabilidad de
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su negocio y por otro generar dinero mediante su esfuerzo o
cuota de trabajo.

Segtin Sonia Benito (Benito Hernandez, 2009), quien hace
énfasis en el papel de las microempresas y su rol en el sector
productivo de una sociedad, nos recuerda la importancia de
trabajar con la comunidad para generar réditos econémicos.

Los modelos de negocio son creados con el fin de generar
rentabilidad a las empresas, también llamados modelos
de negocio social, mismos que estin encaminados al
asesoramiento, consultoria y creaciéon de proyectos que son
vendidos a los gobiernos seccionales, fundaciones, ONG,
el mismo estado y que pretenden ser una alternativa para
solucionar los principales problemas que se puedan generar
en la sociedad.

Una de las principales razones para invertir en una
comunidad son:

Recursos econémicos invertidos

Los recursos econdmicos invertidos en este modelo de
negocio es minimo tomando en cuenta los beneficios a nivel
de la salud mental, como es la disminucién de problemas
dados en el ambito comunitario, es por ello que se realizé con
un valor aproximado de $150 USD, en donde se establecen
los egresos.

Los beneficios econémicos en el presente trabajo no es
tema primordial de estudio en el presente trabajo, siendo el
tema central la disminucién de problemas psicosociales, de
seguridad, etc.

Por su situacion geografica

Cuando el sector es alejado y se requiere de sistema de
transporte, vias asfaltadas, agua, luz o teléfono, en este caso
se genera una carencia misma que puede ser cubierta por el
emprendedor dotando de paneles solares, una cooperativa
de taxis o buses, etc.

Por su situacion socioeconémica

El sector se divide en clases, como son clase alta, media y
baja, para cada una de ellas las necesidades presupuestos y
proyectos seran en base a sus problematicas o carencias.

Por su situacion poblacional

Se da cuando existe poblacion alta en algunas ocasionando
caos vehicular, atrasos a los lugares de trabajo, desempleo,
competitividad, delincuencia, problemas sociales.

Cuando existe una poblaciéon moderada en una comunidad
no se presentan lo problemas como en una poblacion alta,
en estos casos por el contrario se requiere de mano de obra
como para citar un ejemplo.

Las empresas implementaran ideas creativas para mejorar la
calidad de vida lugares que exista poblacion alta.

Por su sistema educativo

Lugares donde no existe una institucion educativa el
empresario podra junto a la comunidad administrar
un centro de estudios, la idea de la coadministracién es
precisamente con el fin de que la cuiden y también la sepan
administrar, para ello se buscara seleccionar de entre la
comunidad a los que reunan las competencias necesarias
para que ocupen cargos dentro de la instituciéon educativa,
para ello se capacitara en la administraciéon de sistemas
educativos.

Por centros de formacion continua

En las comunidades en especial atenciéon a los niveles
medios y bajos, se pueden crear con la comunidad centros
de formaciéon continua para que puedan desarrollar
herramientas mismas que podran utilizarse para la
conformacién de microempresas.

Por centros de esparcimiento y diversion

Cobrar una pequefa cuota por ingresar a un parque de
diversiones en un lugar de clase baja es una opcion casi loca,
pero que es muy rentable considerando los beneficios que
traeran a la comunidad.

Es de considerar que puede ser coadministrador por la
comunidad, las ganancias se repartiran en porcentajes que
estimen las partes.

Creacion de Cooperativas comunitarias

Es un modelo de negocios ya adoptado en el Ecuador y que
tiene como finalidad el dar crédito y asesoramiento a las
microempresas, cuidando de esta manera la inversion de la
cooperativa como del cliente.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Valor agregado

El presente trabajo se realiz6 con el fin de generar beneficios
socialesalauniversidadatravés dela captacion de estudiantes,
generando valor agregado en la disminuciéon de problemas
psicosociales que se presentan en los establecimientos
educativos, a partir de una problematica detectada desde las
aulas y estableciendo diferentes soluciones.

Se tomd como punto de referencia mediante el método
de la observacion directa los principales problemas que se
presentan en las instituciones educativas y que se relacionan
con las encontradas en la comunidad.

Canales

A través del drea de admision se realiza la parte de vinculacién
entre la universidad y los centros de educacion, por otra parte el
departamento de comunicacién de la Universidad es la encargada
de cubrir y de mantener informada no solo a la comunidad
universitaria sino a la poblacion de ciudad y de sectores aledafos
con la publicacién de los eventos que se realizan.
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Grupo Objetivo

Captar estudiantes para las diferentes carreras de la
Universidad.

Mejorar la calidad de vida de la comunidad estudiantil de
instituciones educativas.

Objetivo especifico

Elevar el nimero de estudiantes en el alma mater, en sus
diferentes carreras.

Disefnar programas de atencion para el cuidado de la salud
mental.

Analizar la relacion entre la salud mental y los modelos de
negocio.

Segmento de mercado

Se contd con el respectivo permiso de las autoridades mismas
que contribuyeron en la evaluacion final del proyecto.
Dirigido a cerca de 300 estudiantes y a 15 docentes de cuatro
establecimientos educativos.

Duracion
Las fases del proyecto fueron las siguientes:

Cuadro 1: Fases del proyecto

MAYO - JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Induccién a Entrega de oficios Disefio de las Implementaciones
evaluadores de la por parte de Actividades como de las Actividades

universidad admision a las talleres, como talleres,

instituciones
educativas

capacitaciones a
realizar en las
instituciones

educativas

capacitaciones.

Actividades ludicas.

Evaluacién por
parte de las

autoridades de las
actividades
realizadas.

Fuente: Datos de investigacion

De una poblacién de 2000 estudiantes y de 60 docentes
aproximadamente.

Asociacion clave

Aquiseestableceran convenios de cooperacion interinstitucional
entre la universidad y el ministerio de inclusién econémica y
social educativa, asi como el ministerio de educacion con la
finalidad de poder acceder a los establecimientos educativos.

Recursos clave
Capacitadores

Del area de admisiéon de la materia de psicologia de la
universidad, se conformaron 23 estudiantes para ser
capacitadores, de los cuales se dividi6 en equipos de trabajo
de 5 personas que trabajaron en las distintas tematicas del
proyecto de aula:

- Estrés

- Sustancias Psicotrdpicas
- Agresion

- Bullying

- Violencia intrafamiliar

Se fomento a los capacitadores con el fin de fortalecer el vinculo
para el éxito de la actividad a realizar estrategias que permitan el
involucramiento a los objetivos deseados, para ello se fortalecié
los siguientes topicos:

Se capacité y reforzd los conocimientos en las clases, adicional
antes de realizar los talleres hicieron las simulaciones en el
aula de clases, con esto se monitoreo en todo momento los
conocimientos y herramientas que debian desarrollar en clases.

Estructura de costes

Las capacitaciones y talleres se realizaron tomando que los
establecimientos educativos ya cuentan con la infraestructura
en donde se dictaron los cursos y talleres.

Instituciones educativas:

- Paul Ponce Rivadeneira

- Otto Arosemena Gomez

- Simén Bolivar, en Milagro

- Eloy Alfaro, Parroquia Virgen de Fatima del cant6n Yaguachi

El tiempo destinado a este estudio fue de 160 horas
aproximadamente.

Técnicas grupales

Se trabajo en las técnicas grupales que debian desarrollar
los capacitadores y en la forma de llevar las dinamicas, las
técnicas empleadas fueron presentacion de grupos, lluvia
de ideas, exposiciones, videoconferencia, mesa redonda,
sociodrama, psicodrama y actividades ludicas.

Valores compartidos

Se fortaleci6 los valores entre comparieros y se sensibilizo
acerca del rol que debian de asumir frente a los estudiantes
que se iban a capacitar generando valores compartidos entre
los capacitadores y estudiantes.

Beneficios hacia la comunidad universitaria y estudiantil
Mediante las capacitaciones dirigidas a estudiantes y
docentes se establecieron los principales problematicas que
se presentan en las aulas y las herramientas basicas para la
prevencion en el cuidado de la salud mental.

Meta

Elevar el nimero de captacion de estudiantes interesados en
estudiar en la universidad asi como mejorar el nivel de vida
de docentes y estudiantes poniendo énfasis en los siguientes
items para lograr establecer los objetivos planteados por la
comunidad universitaria.

Disminuyendo los problemas psicosociales y elevando:
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Autoestima Dentro de las actividades desarrolladas podemos citar las
Motivacion siguientes:

Liderazgo positivo

Manejo de estrés Capacitacion en aulas de la Unidad Educativa Otto
Herramientas en prevencion en el consumo de drogas Arosemena

Asesoria psicoldgica

Consejeria de lugares donde acudir en caso de sufrir de
violencia psicoldgica

Mejora de comunicacion

Adecuado manejo de canales de comunicacion
Sensibilizacion y desensibilizacién

Técnicas de relajacion

Manejo de actividades ladicas para fomentar el ejercicio

Se realiz6 la retroalimentacion mediante el empleo de la
entrevista a los docentes y estudiantes que habian sido parte
del proceso de capacitacidn, en el cual se pudo evidenciar
una mejoria en la conducta, en las semanas siguientes
disminuyeron segun registros de las unidades educativas
las agresiones y aumento, el nivel de confianza entre los
estudiantes a los cuales se los acosaba, los estudiantes
comenzaron a tener mejor rendimiento académico, asi
también los docentes indicaron que habia una resiliencia en
los procesos de aprendiza.

Elmodelo Canvas se utiliza tanto para el desarrollo de negocios
con beneficios econdmicos asi como para proyectos sociales,
cuyos beneficios no son siempre de caracter econdémico,
sino que estos pueden ser tanto de inclusion social como de
mejorar la calidad de vida de una comunidad, etc.

Tabla 1: Aplicacion del modelo Canvas para la propuesta en
el cuidado de la salud mental en las comunidades.

Asociaciones | Actividades Propuestas  de | Relaciones con | Segmentos
clave Clave valor clientes de mercado
Seguimiento Disminucion de | Universidad
problemas
Control psicosociales
Estudiantes
MIES Docentes
Ministerio de | Recursos Canales Autoridades
educacion clave .
Area de admision, de
Instructores Bienestar estudiantil,
Expositores departamento de . . .
comumicacién de Ia Foto 3: Entrega de incentivos a estudiantes
Docentes Universidad
Estructura de costes Beneficios

Recursos Humanos, tecnologicos y materiales | Beneficios sociales para la Universidad y
estudiantes

Fuente: Datos de investigacion
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Foto 6: Exposicion a estudiantes

Como se puede evidenciar la Universidad es beneficiario
directo en beneficios sociales, a través de la captacion de
estudiantes para las diferentes carreras de que oferta asi
como en la vinculacién de sus estudiantes con la comunidad,
beneficiarios directos de estos programas de salud mental.

Dentro de la propuesta de valor agregado estd la de
disminuir los problemas psicosociales en los estudiantes,
se ha comprobado mediante la técnica de la observacion
directa que el docente sufre de estrés en muchas ocasiones
producidas por los grupos con los cuales trabaja, dentro de
los planes de negocio se puede ofrecer planes de mejora en
la salud mental.

Existe un nicho de mercado inexplorado por empresas
ecuatorianas, son contadas aquellas que se arriesgan a ofrecer
este tipo de servicios, por eso se deja este espacio de reflexion
para desarrollar proyectos vinculados a la productividad.

Analisis y Conclusiones

Con cerca de 315 personas atendidas entre personal docente y
estudiantes, sumado a las familias de los estudiantes y docentes
como beneficiarios indirectos en la atencion a la salud mental,
la universidad se beneficia directamente con la captacion de
estudiantes de esos centros de educacion.

La intervencion comunitaria a través de practicas de promocion
de salud mental crea condiciones para el desarrollo de un
desarrollo cognitivo creativo, critico y dirigido a la accién.
Esto es de fundamental importancia, lo que se considera como
indicador de salud mental comunitaria.

El trabajo fue concebido entre otros puntos para dar a conocer
las potencialidades que brinda la universidad en la comunidad,
con modelos de negocio encaminados a la generacion de
beneficios, la relacion entre comunidad y universidad aunque
poco estudiado, es un sector que merece ser estudiado,
investigado para a partir de alli empezar a generar conciencia en
las bondades que se pueden conseguir de este tipo de estudios
mismos que servirdan como base para el proceso proyectos
emprendedores que mediante técnicas innovadoras fomenten
una participacion activa de los principales actores de una
comunidad.
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ARTICULO

LA CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO COMPETITIVO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES) EXPORTADORAS DEL GUAYAS

THE ORGANIZATIONAL CULTURE FOR THE INNOVATION AND COMPETITIVE
DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SMEs) EXPORTERS FROM GUAYAS

Recepcion: 23/05/2017 Aceptacion: 28/07/2017 Publicado: 13/09/2017

Resumen

La investigacion realizada por los autores dentro del proyecto “Incidencia de la innovacién
y la tecnologia en el desarrollo competitivo de las Pymes de exportacién. Disefio de un
modelo de desarrollo basado en innovacién y tecnologia para las pymes exportadoras del
Guayas “ se tomd como muestra a 126 Pymes del Guayas durante el afio 2016. Se encontrd
evidencia empirica que la tecnologia esta relacionada positivamente con la competitividad,
y que la innovacién no esta relacionada a la competitividad de las Pymes exportadoras,
por consiguiente estas empresas tienen niveles bajos en innovacién y que requieren planes
estructurales que permitan implementar estos procesos de innovacion con la finalidad de
incrementar su competitividad en los mercados donde exportan. Asi mismo los hallazgos
de dicha investigacion indican que existe una correlacién positiva baja entre la cultura
organizacional y la innovacién en las pymes exportadoras. Es por eso, que el presente
articulo trata la cultura organizacional para la innovacién, como una parte del modelo de
desarrollo basado en innovacién y tecnologia del proyecto mencionado y que corresponde
a las directrices sobre como implementar la cultura organizacional para la innovacién en las
pymes exportadoras.

Palabras clave: cultura organizacional, innovacion, desarrollo competitivo.
Abstract

The research carried out by the authors in the project “Incidence of innovation and technology
in the competitive development of export SMEs. Design of a development model based on
innovation and technology for exporting SMEs in Guayas , was taken as a sample of 126 SMEs
in Guayas during the year 2016. Empirical evidence was found that technology is positively
related to competitiveness, and innovation is not related to the competitiveness of exporting
SMEs, therefore these companies have low levels of innovation and requires structural plans
to implement these innovation processes in order to increase their competitiveness in the
markets where they export. Also the findings of this research indicate that there is a low positive
correlation between organizational culture and innovation in exporting SMEs. This is why the
present article addresses the organizational culture for innovation, as a part of the development
model based on innovation and technology of the project mentioned and that corresponds to the
guidelines on how to implement the organizational culture for innovation in exporting SMEs.

Keywords: Organizational culture, innovation, competitive development.
Introducciéon

La Cultura Organizacional es un concepto que se ha construido con el pasar del tiempo a través
de los cambios de la sociedad, la ciencia, la tecnologia, la economia, la politica y normas que
rigen en un pais. Su definicion es utilizada en el contexto mundial empresarial. Por otro lado,
la innovacién significa una herramienta fundamental para que las empresas tengan mayor
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capacidad de adaptarse a cambios y con ello lograr cambios
de manera inmediata antes que su competencia. En efecto los
aspectos tedricos encontrados en la literatura especializada
sobre la cultura organizacional para la innovacién, se
mencionan a continuacion:

La innovacion

La innovacién tiene un importante rol en la empresa ya
que es considerada como un factor importante para la
competitividad empresarial (Porter, 1990; Schumpeter, 1957)
debido que dicha capacidad de innovar es la que permite a
las empresas adaptarse a las necesidades y exigencias de los
mercados cada vez mas globalizados.

Escandén y Hurtado (2014) investigaron los factores que
influyen en el desarrollo exportador de las Pymes con
internacionalizacion temprana en empresas colombianas,
concluyeron que las variables que influyen en la temprana
internacionalizacion son las caracteristicas del emprendedor,
los factores internos, las caracteristicas del sector y del
entorno, la innovacién, los recursos y las capacidades de
la Pyme. No obstante, Astudillo, Carpio y Cordero (2013)
realizaron un estudio sobre el efecto de la innovacién en las
Mipymes de cuencanas del Ecuador, concluyeron que las
innovaciones en las pymes de Cuenca son mas incrementales
que radicales y estas basicamente se relacionan a la mejora de
productos y procesos, la incorporacion de promociones en la
comercializaciéon y mejora en las practicas empresariales.

Alvarez (2009) mencion6 que la innovacién es la
implementacién de un nuevo y/o significativamente mejorado
producto o servicio, proceso, método organizacional, practica
de negocio. Mientras que para Drucker (1985) la innovacién
fue descrita como una practica empresarial sistémica, es decir,
que corresponde a una practica permanente gestionada como
un proceso al interior de la organizacion que se retroalimenta
permanente de sus resultados. La innovacion tiene directa
relacién con el rendimiento financiero de la firma, de hecho
se considera que a las firmas innovadoras como empresas
con mayor capacidad de producir rendimiento financiero
(Atalay, Anafarta, & Sarvan, 2013) por su mayor capacidad
de competir y adaptarse a los mercados.

Segun mencionaron Candia, Colifianco, Caro, y Herndndez
(2014) existen diversas formas de gestionar la innovacién
dependiendo de la cultura organizacional y del liderazgo,
recalcando que existen algunos principios para gestionar
la innovacién como estimular el pensamiento disruptivo
y actuar con conocimiento de las fuentes de innovacién,
disruptivo debido a la bisqueda constante de cambios para
mejorar e innovar en los procesos de la empresa. Shafie,
Siti-Nabiha, y Cheng Ling (2014) mencionaron que existe
relacion entre liderazgo y la innovacion, de tal manera que la
cultura organizacional y el liderazgo juegan un rol importante
al conducir a los recursos humanos a la innovacion.

Porotrolado el Consorcio deInvestigacién Econémicay Social
(CIES) sefial6 que el proceso de innovacion se define como el
desarrollo y la puesta en marcha de un sistema interno para
producir innovaciones de modo sistematico, optimizando el
ciclo por el que se desarrollan innovaciones que brindan a la
empresa ventaja competitiva (CIES, 2010). En cambio Garcia
Pérez De Lema, Martinez Garcia y Aragoén Sanchez (2009)
mencionaron que la innovacién se considera al cambio en
los productos y procesos, la mejora de los mismos, los nuevos
enfoques de marketing o las nuevas formas de distribucion.

Cultura organizacional

La cultura organizacional fue descrita por Mirén, Erezy Naveh
(2004) como un conjunto de costumbres, valores compartidos
que practican los miembros de una organizacion, esta forma
comun de pensar y desarrollarse del equipo de trabajo de una
empresa, considerando que esta cultura depende del nivel
de homogeneidad de los miembros de sus percepciones y
creencias.

Ul Hassan, Shaukat, Shakeel y Imran (2012) enfatizaron
que la cultura organizacional estd compuesta por varios
determinantes tales como: la mision, los valores, el aprendizaje
organizacional y el empowerment, la preocupaciéon por
los empleados y la confianza, considerando los de mayor
incidencia los valores, el aprendizaje organizacional y el
empowerment.

En cambio Saari y Judge (2004) senalaron que la cultura de
un pais esta situada en la organizacion , es decir, se convierte
como una fuerte predictor para analizar las actitudes que
tiene un empleado sobre la institucion donde trabajo, para
Markovits, Davis y Van Dick (2007) la cultura del sector en el
que se encuentra una organizacion influye en la satisfaccion del
trabajo, mientras que Park, Baker, y Lee (2008) mencionaron
que cada rubro al que se dedica la organizacion lo relacionan
con la satisfaccion laboral de los empleados. Es por ello, para
ciertas empresas implementar una cultura organizacional
dentro de sus instituciones representa un papel primordial
para determinar o medir el éxito o fracaso (Martins,
Terblanche, 2003).

La cultura organizacional y la innovacion

Ul Hassan et al. (2012) demostraron empiricamente que
existe una fuerte relacion entre la cultura organizacional y la
innovacion, y esta a su vez conduce a una mayor productividad
de los trabajadores. La cultura organizacional puede afectar
el comportamiento de los trabajadores y puede fomentar o
frenar la innovacion en las empresas (Hartmann, 2006; Lukic,
Dzami¢, Knezevi¢, Al¢akovi¢, y Boskovi¢, 2014; Satsomboon
& Pruetipibultham, 2014; Naranjo- Valencia, Jiménez-Jiménez,
& Sanz-Valle, 2016).

A pesar de las evidencias empiricas existentes, la relacion
cultura organizacional e innovacién no hasido suficientemente
estudiada sobre todo en paises latinoamericanos (Naranjo-
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Valencia, Sanz Valle, & Jiménez, 2008) por lo que corresponde
un mayor analisis dado que la cultura organizacional esta
compuesta por determinantes como la mision, los valores,
el aprendizaje organizacional y el empowerment , siendo
este ultimo muy variable entre una cultura a otra, como por
ejemplo las culturas anglosajona y latinoamericana.

Hartmann (2006) coment6 que la cultura organizacional
influye en el comportamiento de los trabajadores de una
empresa al hacer que los trabajadores acepten a la innovacion
como un valor fundamental en la organizacion, es decir, a
través de la cultura organizacional la innovacion se impregna
como un valor fundamental, convirtiéndose en una cultura de
la innovacion, que impulsa a los trabajadores de una empresa
a buscar la innovacién. Mientras que Luki¢ et al. (2014)
mencionaron que la cultura organizacional puede afectar a
una empresa en forma positiva o negativa, ademas sefialaron
que no toda cultura organizacional tiene el mismo impacto
en el comportamiento de los empleados, ya que existe una
fuerte cultura organizacional cuando los valores claves son
profundamente respetados, siendo la innovaciéon un valor
fundamental para inducir y fortalecer en la organizacion.

Leal-Rodriguez, Ariza-Montes, Morales-Fernandez y Eldridge
(2015) consideraron que la cultura basada en la adhocracia
son las mejores orientadas a la innovacién que otras como la
cultura jerdrquica que presenta barreras para la innovacion,
considerando la adhocracia, que es contraria a la burocracia,
es una cultura organizacional donde todos los miembros de
una organizacion tienen la autoridad para tomar decisiones,
en forma similar Naranjo-Valencia et al. (2016) sefalaron que
la cultura adhocratica es el mejor predictor de la innovacién
y el desempenio en la empresa. Naranjo-Valencia y Calderén-
Hernandez (2015) mencionaron la necesidad de un modelo de
transformacion cultural basada en aquellos rasgos culturales
que favorece la innovacién en una empresa.

La innovacion requiere de gestion de conocimientos, Du Plessis
(2007) senald que la administracién del conocimiento es una
planificada estructura para manejar la creacion, compartir
y obtener beneficios del conocimiento, como un activo
organizacional, para habilitar a la empresa a incrementar su
capacidad de mejorar e innovar sus productos y servicios para
beneficios de los clientes y con ello lograr el mejoramiento
del posicionamiento estratégico para tener una mejor
administracion del conocimiento en multiples perspectivas de
los niveles de procesos, cultura organizacional y tecnologia.

La innovacion requiere creatividad, Da Costa, Paez, Sanchez,
Gondim y Rodriguez (2014) senalaron que existen factores
psicosociales que se asocian a la creatividad en el ambito
organizacional, mencionando que existen tres dimensiones
de la estructura organizacional que se han asociado a la
innovacion: la integracién organizacional, la existencia de
recursos organizacionales y la flexibilidad organizacional.
Mientras que Luki¢ et al. (2014) sefialaron la existencia de

los ambientes creativos, los cuales demandan tres tipos
de soportes. Uno de ellos es cuando los administradores
estimulan nuevas ideas creativas; el segundo soporte es cuando
de los supervisores se encuentran enfocados en la creatividad
y el tercero es cuando los equipos de trabajo desarrollan
miembros con distintas experiencias abierto a nuevas ideas.

Para obtener empresas innovadoras hay que trabajar en
transformar la cultura organizacional en wuna cultura
orientada a la cultura innovadora a través de un modelo
de transformacion cultural (Naranjo-Valencia y Calderdén-
Hernandez, 2015) y a la gestién de los determinantes de la
cultura organizacional como los valores de la empresa, el
aprendizaje organizacional y empowerment (Ul Hassan et al.,
2012), en este esquema de transformacion de la cultura o de
la gestion de la cultura, el liderazgo ocupa un rol impulsador
ya que directamente impulsa a los trabajadores a fortalecer
valores fundamentales en la organizacion y es el gestor del
cambio organizacional (Shafie et al., 2014; Candia et al. 2014 ).

Cabe notar que la importancia de la cultura organizacional
es uno de los factores clave de la innovacion de las empresas,
ya que ellas pueden fomentar o frenar la innovacion en las
empleados que laboral dentro de ellas (Naranjo-Valencia et
al., 2016). De acuerdo a las estadisticas de innovacién de las
empresas en el Ecuador realizadas por Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2013, muestra
que la innovacion se ha implementado en actividades para
los productos o los procesos, teniendo una participacion
de 36,21% y 36,88% respectivamente. Esto significa la
adquisicion de maquinarias y equipos por parte de las Pymes
con el objetivo de mejorar los procesos productivos y la
calidad de bienes o servicios que van a ser comercializados en
mercados nacionales e internacionales.

Materiales y métodos

Para la presente investigacion del proyecto se considerd una
poblacién-universo de 234 empresas y una muestra de 126
Pymes exportadoras del Guayas. Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico y se considerd un disefio mixto cuantitativo y
cualitativo. A su vez, se realizo la investigacion cuantitativa
utilizando como instrumento de medicién una encuesta con
31 preguntas sobre competitividad, tecnologia, innovacion,
marketing, calidad, gestion, recursos humanos, cultura
organizacional, etc.

En la encuesta la pregunta cuantitativa sobre cultura
organizacional fue: ;La empresa tiene una adecuada cultura
organizacional para la internacionalizacién? Con una escala
de medicién de cuatro categorias: No relevante, bajo, media
y alta. Se utilizé analisis factorial para identificar a partir de
las 31 preguntas, constructos de competitividad, innovacion,
tecnologia, marketing, calidad, recursos humanos y ademas
se realiz una regresion con la finalidad de contrastar las
hipétesis planteadas. Posterior a la regresion se obtuvo las
correlaciones de la cultura organizacional con la innovacion,
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competitividad, etc.

Se realiz6 investigacion cualitativa utilizando la técnica de
entrevista en profundidad a 5 Pymes innovadoras, desarrollando
un protocolo para la entrevista abierta para captar informacion
adicional a la encuesta realizada sobre la innovacién en las
pymes exportadoras. Con la informaciéon obtenida en la
investigacion cuantitativa y cualitativa se procedi6 a realizar un
modelo de desarrollo para las Pymes exportadoras basado en
innovacién y tecnologia, donde se disefiaron directrices para
implementar una cultura organizacional para la innovacién en
las Pymes exportadoras del Guayas.

Resultados

En la Tabla 1, se muestran los coeficientes obtenidos, se
determina que el coeficiente de la innovacion es mayor a
0,05, por lo que no es estadisticamente significativa para el
modelo, rechazando la hipétesis que la innovacion incide en
la competitividad de las pymes exportadoras del Guayas.

Tabla 1: Coeficientes

eIy

estandarizados tipificados T

B

9,312E-017
,304
214
,092
226
124

(Constante)
Tecnologia
Innovacion
Calidad
Recursos Humanos
Gestion

Marketing

304
151
1092
226
124
041

3,085
1,435
1,183
2,384
1,307

,490

,019

En la Tabla 2 se muestran las correlaciones, y se observa que
la variable cultura organizacional tiene correlacién positiva
baja con innovacién (0,362) y con competitividad (0,295),
estadisticamente significativa.

Tabla 2: Correlaciones

¢;Laempresa tiene
una cultura
organizacional

Tabla 3: Estadisticos descriptivos

Desviacion
estandar

Minimo| Maximo

(La empresa tiene una

cultura organizacional 126 1 4 2,56 1,047
adecuada para la
internacionalizacion? 126

Discusion

La literatura especializada sefiala que la cultura organizacional
puede afectar el comportamiento de los trabajadores y con ello
fomentar o frenar la innovacion en las empresas (Hartmann,
2006; Lukic¢ et al, 2014) y que los determinantes para la
cultura organizacional son la mision, los valores, el aprendizaje
organizacional y empowerment (Ul Hassan et al., 2012). Se
requiere una cultura basada en la adhocracia (Leal-Rodriguez
et al.,2015) y asociada con el liderazgo para conducir a los
recursos humanos a la innovacion (Shafie et al., 2014) con
el objetivo de impulsar el desarrollo de equipos de trabajo
y ambientes creativos (Luki¢ et al., (2014), para que estimule
el pensamiento disruptivo en los colaboradores (Candia et
al.,2014) Ademas se requiere en las Pymes exportadoras una
transformacion cultural basada en aquellos rasgos culturales
que favorece la innovacion en la empresa (Naranjo-Valencia &
Calder6n-Hernandez, 2015), donde la innovacion es un valor
fundamental a inducir y fortalecer en la empresa (Luki¢ et al.,
2014). La innovacion se convierte en un aspecto primordial
para el desarrollo de las Pymes exportadoras que buscan
una cultura organizacional con la finalidad de implementar
innovacion en sus productos y procesos.

Implementar la cultura organizacional para la innovacién
puede tener sus caracteristicas especificas en cada sector

362" 286" 184

adecuada parala Recursos
internacionalizacion? | Competitividad Humanos | Marketing

) Correlacion - . u

¢Laempresatiene una | ge pearson 1 295 , ) , 211 327

cultura organizacional Sig.
. 001 000 001 039 018 000
adecuada para la (bilateral)

internacionalizacion? N 126 126 126 126 126 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En la tabla 3 se muestra la media de la variable cultura
organizacional = 2,56 esta entre el nivel bajo y medio.
Analizando los resultados se concluye que en las pymes
exportadoras del Guayas se requiere mejorar la cultura
organizacional orientada a la innovacién, como aspecto
fundamental para desarrollar la innovacién en las pymes
exportadoras, que les permita mejorar su competitividad.

de las Pymes exportadoras tales como: banano y platano,
productos y/o alimentos de origen animal, productos de
origen vegetal frescos y congelados, manufacturas industriales
(plasticos, caucho, cartén o papel), cacao y derivados, madera
y derivados, productos farmacéuticos y quimicos, alimentos
procesados, productos de origen mineral metdlicos y no
metalicos, manufacturas textiles, café y derivados. Por lo
que se recomienda a los administradores observar las
caracteristicas y necesidades especificas en cada sector de la
economia ecuatoriana.
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Existen directrices que estan dirigidas a los administradores
de las Pymes exportadoras con la finalidad de implementar
una cultura organizacional para la innovacion, entre las
principales podemos mencionar las siguientes:

1. Implementar los objetivos de innovacién de cada
Pyme, con el objetivo de definir los alcances y las metas de
la innovacion en formas anuales y alineadas a la demanda
del mercado de acuerdo a cada sector especifico donde
se desenvuelve cada pyme. Ademads desarrollar nuevos
productos, mejorar la calidad, mejorar procesos, ingresar a
nuevos mercados, etc. Cada pyme exportadora deberia tener
sus objetivos de innovacion adecuados al mercado y al sector
que se desenvuelve, ya que los mercados de exportacion
continuamente estan cambiando por las tecnologias y las
tendencias.

2. Definir para la organizacién: la misién y los valores
de la empresa, adecuados al sector donde se desenvuelve la
pyme, fijando como meta que la innovacién sea un valor
fundamental a desarrollar en la empresa. Lo que permite que
se focalice a la innovacién dentro del equipo de trabajo de
la empresa. Cada pyme exportadora debe tener la misién y
los valores claros para promover entre los colaboradores,
la innovacion que debe ser elevada a un valor fundamental
con la finalidad de ser desarrollado por la administracion
de la Pyme, especialmente en los sectores mas competitivos.

3.Implementar un liderazgo efectivo que promueva en cada
Pyme: la misién, los valores definidos, promuevan la cultura
basada en la adhocracia, el trabajo en equipo, la formacion
de ambientes creativos y estimule el pensamiento disruptivo
para la innovacién. Lo que constituye implementar un
nuevo ambiente o cultura organizacional necesarios para la
innovacion en cada proceso en la empresa.

4. Realizar una transformacion cultural basada en aquellos
rasgos culturales que favorece la innovacion en la empresa.
La administracién de cada Pyme debe gestionar el cambio
cultural dentro de la empresa y considerando el sector donde
se desenvuelve. La transformacion se debe realizar a través del
seguimiento de la implementacién de los cambios al ambiente
o cultura organizacional y el seguimiento de todos los rasgos
culturales que favorece la innovacién en cada Pyme exportadora.
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ARTICULO

INFLUENCIA DE LA PERSONALIDAD Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

INFLUENCE OF PERSONALITY AND EMOTIONAL INTELLIGENCE ON LEADERSHIP STYLES
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Resumen

En la actualidad las organizaciones requieren que su personal de nivel superior jerarquico
tenga un estilo definido de liderazgo, el cual les sirva de insumo con sus colaboradores y
transmitir la importancia del logro de los objetivos planteados. Por otro lado, en un mundo
tan competitivo es relevante analizar la influencia de la personalidad en los distintos estilos
de liderazgo, como lo son el transformacional y transaccional, y asi conseguir que las estra-
tegias funcionales generen una ventaja competitiva.

Las emociones son uno de los aspectos mas fascinantes de la existencia humana. Juegan
un papel central en las relaciones interpersonales debido a su fuerte influencia sobre los
pensamientos y comportamientos. Las personas con mayor inteligencia emocional (IE) son
propensos a tener una ventaja natural durante la manipulacién de las relaciones interper-
sonales, ya que pueden leer el lenguaje corporal de los demds de una manera mas precisa y
también son buenos para recoger las sefiales emocionales durante las interacciones. Por esta
razon en un mundo actual tan competitivo es relevante conocer las implicancias de la IE en
los estilos de liderazgo y asi poder comprender el éxito de las organizaciones que cuentan
con lideres emblematicos.

Palabras claves: personalidad, inteligencia emocional, liderazgo, estilos de liderazgo.
Abstract

Organizations nowadays require that their hierarchical top-level staff have a defined style of
leadership, which serves as input with their collaborators and conveys the importance of achie-
ving the stated objectives. On the other hand, in a world so competitive it is important to
analyze the influence of the personality in the different styles of leadership, such as the trans-
formational and transactional, and thus to get the functional strategies generate a competitive
advantage.

Emotions are one of the most fascinating aspects of human existence. They play a central role in
interpersonal relationships because of their strong influence on thoughts and behaviors. People
with higher emotional intelligence (EI) are likely to have a natural advantage in manipulating
interpersonal relationships because they can read each other’s body language more accurately
and are also good at picking up emotional signals during Interactions. For this reason, in to-
day’s competitive world, it is important to know the implications of EI in leadership styles so
that we can understand the success of organizations that have emblematic leaders.

Keywords: personality, emotional intelligence, leadership, leadership styles.
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Introduccion

Los resultados de las investigaciones relativas a los rasgos
de la personalidad para el liderazgo han sido inconsistentes
y a menudo decepcionantes. La mayoria de las revisiones
de la literatura han llegado a la conclusién de que la teoria
de los rasgos ha caido en desuso entre los investigadores
de liderazgo (Judge, Bono, Ilies, & Gerhardt, 2002). Sin
embargo, una busqueda reciente PsycINFO revel6 que 1.738
de los 15.000 articulos publicados desde 1990 sobre el tema
del liderazgo incluida la personalidad; los investigadores
tienen un interés fuerte y continuo en las bases de disposicion
del comportamiento de liderazgo (Bono & Judge, 2004). De
hecho, un estudio realizado por Lord, DeVader y Alliger
(1986) informo6 de algunas asociaciones entre los rasgos de
la personalidad y las percepciones de liderazgo.

Por otro lado, un meta-analisis de Judge et al. (2002) avanzd
aun mas en la literatura, proporcionando evidencia que
algunos rasgos fueron consistentemente asociado con la
emergencia del liderazgo. A pesar de que estos meta-analisis
hicieron una contribucién importante al conocimiento de
la relacion entre la personalidad y el liderazgo, no abordan
la relacion entre la personalidad y los estilos de liderazgo,
como lo son el transformacional y transaccional.

La primera aproximacion en el mundo cientifico es la que
proporciona Thorndike (1920) que identificé la inteligencia
social como una dimensién de la inteligencia, precisamente
la conceptualizdé como la capacidad de comprender y
gestionar los hombres y las mujeres, nifios y nifias, para actuar
sabiamente en las relaciones humanas. Esta definicién se
refiere a la capacidad del individuo para entender y manejar
sus habilidades en las relaciones interpersonales, una esencia
de la IE como se entiende en la actualidad (Dabke, 2016). Con
este autor empez06 la revolucion en la literatura por la inclusion
de la parte social enfocada a la inteligencia de cada individuo.

Las organizaciones se enfrentan a numerosos retos
asociados a lo que va cambiando en la naturaleza del trabajo.
A medida que las organizaciones expanden sus fronteras a
nivel mundial, se basan en la tecnologia de la comunicacion
y el desarrollo de los trabajadores del conocimiento para
lograr ser adaptable en respuesta a las cambiantes demandas
de trabajo (Tannenbaum, 2002), es evidente que las
organizaciones tendran que ajustar sus estrategias para lograr
una ventaja competitiva. En el entorno de trabajo dinamico
de hoy en dia, se reconoce que los lideres con talento pueden
ayudar a superar estos desafios y allanar el camino hacia la
consecucion de los objetivos (Parr, Lanza, & Bernthal, 2016).
A través de su interaccion con los subordinados y las partes
interesadas, los lideres puede influir profundamente en los
comportamientos de los seguidores y de ese modo crear una
fuerza de trabajo preparada para el éxito (Barling, Christie,
& Hoption, 2010).

INFLUENCIA DE LA PERSONALIDAD Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

Revision de la Literatura

Inicialmente guiada por la teoria de los rasgos de liderazgo,
varios estudios buscaban descubrir caracteristicas que definen
los lideres con talento. Los primeros estudios produjeron
resultados inconsistentes (por ejemplo, Bass, 1990; Mann,
1959; Stogdill, 1948), pero no hubo un renovado interés en el
descubrimiento de rasgos asociados con el éxito de los lideres
después de la aparicion del modelo de cinco factores de la
personalidad (Costa & McCrae, 1992). Por ejemplo, Judge et
al. (2002) realizaron un meta-analisis que demuestra que el
liderazgo estaba relacionada con varios factores especificos
de la personalidad. Sus resultados revelaron que se asocian
de forma moderada y positivamente con el liderazgo
(Judge et al.,, 2002). Ademas, DeRue, Hahrgang, Wellman y
Humphrey (2011) realizaron un meta-analisis que reiterd la
importancia de los rasgos de un lider y los comportamientos
para la efectividad del lider. Ellos llegaron a la conclusion de
que los rasgos y el comportamiento explican alrededor de un
tercio de la variacion en la eficacia del lider y efectividad del
lider (DeRue et al., 2011).

Dada la importancia del liderazgo para el éxito o el fracaso
de las organizaciones e incluso las sociedades, es la razén por
la que el liderazgo se ha convertido en un édrea de grandes
investigaciones académicas. En los dltimos 20 afios, un
progreso considerable se ha hecho en el tratamiento de la
efectividad del lider de acuerdo con un punto de vista teérico,
la teoria de liderazgo transformacional (Judge & Bono,
2000). Por lo tanto, es importante saber que el liderazgo es la
persuasion, no la dominacién; personas que pueden requerir
otros a hacer sus 6rdenes debido a su poder no son lideres.
El liderazgo solo se produce cuando otros voluntariamente
adoptan, por un periodo de tiempo, los objetivos de un
grupo como propio. Por lo tanto, el liderazgo se refiere a la
construccion de equipos cohesionados y orientados hacia un
objetivo; ahi es una relacion de causalidad y conceptual entre
el liderazgo y el desempeno del equipo (Hogan, Curphy, &
Hogan, 1994).

La teoria de los rasgos del liderazgo propone que ciertos
rasgos diferencian a los lideres de otros individuos. Las
pruebas de la teoria de los rasgos, la busqueda de los rasgos
de los lideres efectivos, han dominado la investigacion
durante la primera mitad del siglo XX. (Colbert, Judge, Choi,
& Wang, 2012). Sin embargo, los resultados de estos estudios
eran a menudo inconsistentes. En las revisiones de Stogdill
(1948) y Mann (1959) expresaron su escepticismo respecto
la teoria de los rasgos de liderazgo y en consecuencia la teoria
cayd en desgracia con muchos investigadores de liderazgo.
En parte, los resultados inconsistentes que llevaron a este
escepticismo se debieron a los numerosos rasgos que habian
sido considerados en esta investigacion (Colbert et al., 2012).
Por otro lado, Bass (1990) observé que 43 caracteristicas
separadas que se examinaron en estos estudios. Con este
gran nimero de rasgos de liderazgo, la falta de un marco de
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organizacion de la personalidad hace dificil la comparacion
de resultados entre los estudios. Finalmente, House y
Aditya (1997) senalaron: “Un problema con las primeras
investigaciones fue el rasgo que habia poca teoria de la
personalidad empiricamente fundamentadas para guiar la
busqueda de rasgos de liderazgo” (p. 410).

Recientemente, un consenso sobre la estructura de la
personalidad ha surgido alrededor del modelo de los cinco
factores de la personalidad (Digman, 1990). El analisis
factorial de los dos adjetivos de rasgos de personalidad y
los inventarios se ha puesto de manifiesto en los rasgos
de personalidad se pueden clasificar en cinco factores
principales:

(a) neuroticismo,

(b) extraversion,

(c) apertura a la experiencia,

(d) agradabilidad y

(e) la escrupulosidad (Colbert et al., 2012).

La personalidad de los cinco grandes rasgos ha demostrado
ser indicadores de diversos criterios de interés en el campo
de la psicologia industrial y organizacional, incluyendo
rendimiento en el trabajo (Barrick & Mount, 1991).
Asimismo, Judge etal. (2002) en los estudios meta-analizados
que examinan la relacion entre la personalidad y el liderazgo,
se encontrd que extraversion, responsabilidad, estabilidad
emocional, y la apertura se relacionaron positivamente con
el liderazgo. Como grupo, los cinco grandes rasgos de la
personalidad predijeron tanto surgimiento de liderazgo y la
efectividad del liderazgo (Colbert et al., 2012).

Los cinco grandes rasgos son constructos de la personalidad
que se manifiestan en los rasgos mas especificos. Factor 1,
extraversion, representa la tendencia a ser sociable, enérgico,
activo, y la emocion. Los individuos que puntian alto en
extraversion son fuertemente predispuestos a la experiencia
de emociones positivas (Watson & Clark, 1997). El factor 2,
agradabilidad, consiste en la tendencia a ser amable, gentil,
confiado y digno de confianza, y calido (Judge & Bono, 2000).
El factor 3, escrupulosidad, se indica mediante dos facetas
principales: logros y confianza. (Barrick & Mount, 1991).
Factor 4, neuroticismo, se etiqueta a menudo por su opuesto,
neuroticismo, que es la tendencia a ser ansioso, temeroso,
deprimido, y de mal humor. (McCrae & Costa, 1991). Por
ultimo, el Factor 5, apertura a la experiencia representa la
tendencia a ser creativo, imaginativo, perceptiva, y reflexivo
(Judge & Bono, 2000).

Los estudios previos sobre la relacion entre la personalidad
y el liderazgo han recurrido principalmente a los cinco
grandes modelos de la personalidad (Bono & Judge, 2004).
Sin embargo, recientes estudios léxicos (Ashton et al., 2004,
Ashton, Lee, & Goldberg, 2004; Lee y Ashton, 2008; Wasti,
Lee, Ashton, & Somer, 2008) han puesto en duda el alcance de
los cinco grandes rasgos de la personalidad, lo que demuestra
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que en lugar de cinco, seis factores correspondientes cruz-
cultural de la personalidad se pueden obtener a partir de un
conjunto diverso de lenguas y culturas. Estos seis factores son
conocidos por el acronimo HEXACO, que es la abreviatura de:
(a) honestidad, la

(b) emocionalidad,

(c) extraversion,

(d) agradabilidad (frente a la ira),

(e) escrupulosidad y

(f) apertura a la experiencia (de Vries, 2012).

Por otro lado, los resultados de los estudios que relacionan
la personalidad de los estilos de liderazgo, tales como el
liderazgo transformacional y transaccional, han sido mas
ambiguos (de Vries, 2012). De hecho, dos de los autores del
articulo que une a los rasgos de emergencia lider y eficacia
(Bono & Judge, 2004) lleg6 a la conclusién de que “los
resultados de la personalidad enlazan con puntuaciones de
liderazgo transformacional y transaccional eran débiles”(p.
906). En apoyo a Bono y la conclusién Judge (2004), otros
que han estudiado las relaciones entre la personalidad y
estilos de liderazgo han indicado que existen enlaces débiles
similares (de Hoogh, den Hartog, & Koopman, 2005; DeRue
etal., 2011; Judge & Bono, 2000; Lim & Ployhart, 2004).

De acuerdo a Thorne (1987) puso a prueba la idea de que las
personas interactian diferencialmente entre si es funcion de
su personalidad. Se encontro que los extrovertidos suscitaron
diferentes comportamientos aleatoriamente seleccionados,
socios desconocidos que hicieron introvertidos. En la teoria
de activacion de caracter, el contexto (por ejemplo, personas,
politicas) pueden limitar o facilitar el comportamiento.
Estos estudios sugieren al menos dos formas en las que
los seguidores pueden afectar la conducta del lider (Bono,
Hooper, & Yoon, 2012); Los lideres pueden interactuan
diferencialmente con seguidores como una funcién de la
personalidad seguidor (Thorne, 1987), por ende los rasgos
seguidores pueden servir como parte de contexto que puede
servir para limitar o facilitar un comportamiento de un lider
o de un futuro lider.

A pesar de que los resultados contradicen las conclusiones
alcanzadas en el meta-andlisis de Bono y Judge (2004),
no deberia ser una gran sorpresa que la personalidad esta
fuertemente relacionada con los estilos de liderazgo. Como
se ha discutido antes:

Es de destacar [...] que muchos de los instrumentos medir
el liderazgo se han construido sin hacer referencia a las
principales dimensiones de la personalidad, mientras que
las caracteristicas prototipico de los lideres, tales como
dinamismo, confiable y organizado [...] son similares a los
rasgos utilizados en la investigacion de la personalidad Iéxica
(De Vries, 2008, p. 403).

Salovey y Mayer (1990) establecieron por primera vez el
término inteligencia emocional. Su hipdtesis es un marco

INFLUENCIA DE LA PERSONALIDAD Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTILOS DE LIDERAZGO



ISSN No. 1390-3748 (Edicion Impresa)

Catalogo Latindex No. 22956

Edicion No. 43
Vol. 11 - No. 3 - Pag#22-27

Revista Empresarial, ICE-FEE-UCSG
Julio - Septiembre 2017

que describe un conjunto de habilidades:

Relevantes para la valoracion exacta y la expresion de las
emociones en uno mismo y en otros, es una regulacion
efectiva de la emocion en si mismo y los demas, y el uso de
la sensacion de motivar, planificar y lograr en la vida de uno
(Salovey & Mayer, 1990, p. 185).

Por lo tanto, dieron a entender que los dos procesos mentales
distintos, pensar y sentir, en realidad trabajan juntos. Su
teoria de la IE se centra en la medida que las capacidades
cognitivas son informadas por las emociones y el grado en
el que las emociones estan cognitivamente administradas
(George, 2000). Dado que, Salovey y Mayer (1990) efectuaron
la conceptualizacion de la IE, este ambito ha sido inundado
con un diluvio de diferentes pruebas que pretenden ser
evaluaciones eficaces de la IE de un individuo. Estos autores
proporcionan la ideologia que no solo se debe considerar la
parte autoritaria y energética de las organizaciones.

Enlos afios siguientes la IE se ha definido de diversas maneras
en la literatura actual. Mayer y Salovey (1997) definieron la
IE como la “capacidad de percibir con precision, evaluar y
expresar la emocion; la capacidad de acceder y / o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para entender las emociones y el conocimiento emocional;
y la capacidad de regular las emociones a promover el
crecimiento emocional e intelectual “(p. 10). Sin embargo,
otros autores tienen adoptada una perspectiva mas amplia
delaIE, extendiendo asi el modelo de la capacidad cognitiva.
Estas conceptualizaciones incorporan factores adicionales
tales como el celo, la persistencia o la asertividad (Bar-
On, 1997; Goleman, 1995), y por lo tanto incluir rasgos de
personalidad, ademas de la capacidad mental (Kerr, Garvin,
Heaton, & Boyle, 2006). Partiendo de estos conceptos se
deriva la importancia de la IE en los estilos de liderazgo
dentro de las organizaciones.

Desde que el concepto de IE ha adquirido importancia, las
personas han expresado opiniones encontradas sobre su
viabilidad. Sin embargo, ha sido descrito como un “concepto
dificil de alcanzar” (Davies, Stankov, & Roberts, 1998, p.
989). Algunos han afirmado que la IE proporciona una base
para competencias importantes en casi todos los puestos de
trabajo (Cherniss, 2000). Pero “aparece IE para ser mas un
mito que una ciencia “(Matthews, Zeidner, & Roberts, 2004,
p. 547). De acuerdo a los sentimientos encontrados de esa
época es una de las razones de la falta de consenso sobre la
definicion del término en la literatura.

Por otro lado, Goleman (1998) defini6 la inteligencia
emocional como habilidades tales como ser capaz de
motivarse y persistir en las frustraciones; para controlar los
impulsos y retrasar la gratificacion; para regular los estados
de animo de uno y mantener alerta de inundar la capacidad
de pensar; empatizar y esperar . El modelo de Goleman se
considera un modelo mixto y se compone de cinco dreas

de la habilidad, tres se relacionan de competencia personal
y dos estan relacionados con la competencia social. Los
competencias personales incluyen:

(a) Auto-conciencia como conocimiento interno de uno
estados, preferencias, recursos e intuiciones,

(b) Autorregulacion como gestion de los estados internos,
impulsos y recursos,

(c) la motivacién como tendencias emocionales que guia o
facilitan la consecucion de objetivos.

Las competencias sociales incluyen:

(a) La conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones de otras personas y

(b) Las habilidades de destrezas sociales para inducir
respuestas deseables en los demas.

Como referentes empiricos existen Mayer, Salovey y Caruso
(2004) que definieron la inteligencia emocional como la
capacidad sobre las emociones, y las emociones para mejorar
el pensamiento. Incluye las habilidades para percibir con
precision las emociones, para el acceso y generan emociones
tanto como para ayudar a pensar, de entender las emociones
y el conocimiento emocional, y para regular las emociones
de forma que favorezca emocional e intelectual crecimiento
(Sadri, 2012). Su modelo, considerado un modelo de
capacidad, ha sido ampliamente aceptado por la comunidad
académica y contiene cuatro niveles de habilidades
emocionales, para lo cual Mayer, Salovey y Caruso (2004) lo
especificaron ast:

o El primer nivel es la capacidad de percibir la emocion e
incluye habilidades tales como el reconocimiento de las
expresiones faciales de los demas y la interpretaciéon de lo
que estas expresiones significan.

« El segundo nivel es la capacidad de utilizar la emocién para
facilitar lo pensado e incluye habilidades tales como pensar
emociones conflictivas para determinar cémo se debe
reaccionar.

o El tercer nivel es la comprensiéon de las emociones y la
comprension de las relaciones asociadas con los cambios en
la emocion.

« El cuarto nivel es la capacidad de gestionar las emociones,
para gestionar eficazmente los sentimientos dentro de uno
mismo y los demas.

Para entender lo que conlleva la inteligencia emocional y el
proceso de liderazgo, se debe recordar que el liderazgo es
un proceso de interaccion social en el que la capacidad del
lider para influir en el comportamiento de sus seguidores
puede influir fuertemente en los resultados de rendimiento
(Humphrey, 2002; Pirola-Merlo, Hartel, Mann & Hirst,
2002). También es importante tener claro que el liderazgo es
intrinsecamente un proceso emocional, mediante el cual los
lideres reconocen los estados emocionales de los seguidores,
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tratan de evocar emociones en seguidores y, a continuacion,
buscan administrar los estados emocionales de los seguidores
en consecuencia (Humphrey, 2002) y segun Pescosolido
(2002) sostuvo que los lideres aumentan la solidaridad
del grupo y la moral compartida mediante la creacién de
experiencias emocionales. En definitiva, la capacidad de
los lideres para influir en el clima emocional puede influir
considerablemente en los resultados (Humphrey, 2002).

La inteligencia emocional es un factor clave en la capacidad
de un individuo para ser socialmente eficaz (George, 2000;
Mayer et al., 2000b) y se visualiza en la literatura de liderazgo
como un determinante clave de liderazgo efectivo (Ashkanasy
& Tse, 2000; Boal & Hooijberg, 2000; George, 2000). Ademas,
George (2000) sostiene que los lideres emocionalmente
inteligentes pueden promover la eficacia en todos los niveles
de las organizaciones. La IE del lider juega un importante
papel en la calidad y la eficacia de las interacciones sociales
con otros individuos (House & Aditya, 1996).

La literatura relacionada al liderazgo, ha teorizado que la IE
facilita las dimensiones del liderazgo por el impacto de los
siguientes elementos de la efectividad del liderazgo:

(a) El desarrollo de un sentido colectivo de las metas y
decidir la manera de alcanzarlos,

(b) Inculcar la importancia del conocimiento y haciendo
hincapié en la necesidad de exponer su caso relacionadas
con el trabajo en el comportamiento de los seguidores,

(c) La sensacion de emocidén, entusiasmo, conflanza y
optimismo en una organizacién y facilitar un ambiente de
cooperacion y colaboracién y

(d) La inspiracion de la flexibilidad en el proceso de toma de
decisiones (Dabke, 2016).

La inteligencia emocional es un drea en constante evolucion
en la teoria, la investigacién y la practica en el campo
de desarrollo del liderazgo. Se ha mostrado cémo los
componentes de IE se integran con la corriente practica del
desarrollo del liderazgo y las actividades claves identificadas
para el desarrollo de las competencias de IE entre los gerentes
y lideres. Como se indicé anteriormente, mientras que el
concepto ha generado un debate considerable (Sadri, 2012).
Entonces es importante la necesidad de re-conceptualizar
como puede afectar el rasgo de IE y como se refieren a las
diversas formas de liderazgo, es decir parece demasiado
simple afirmar que la IE es un antecedente del liderazgo
(Lindebaum & Cartwright, 2010).

Con respecto a la efectividad del liderazgo, la inteligencia
emocional parece ser una atributo importante para un
liderazgo eficaz (Goleman et al, 2004). La inteligencia
emocional ayuda a los lideres para hacer frente con eficacia
no sélo con sus propias emociones, sino también las
emociones de sus seguidores (Peterson & Luthans, 2003).
Los lideres efectivos son capaces de despertar emociones
positivas en sus seguidores y pueden aliviar las emociones de

seguidores negativos en tiempos de crisis (Bono et al., 2007).
Los lideres con mayores niveles de inteligencia emocional
serfan mas propensos que los lideres con menores niveles de
inteligencia emocional para preferir el estilo antes, debido a que
la IE aumenta y esto genera la probabilidad de que el lider sea
consciente a los efectos emocionales negativos de la presion
sobre los seguidores (Li, Gupta, Loon, & Casimir, 2016).

Sorprendentemente, dada la popularidad del concepto, la mayor
parte de la investigacién publicada la investigacion de la IE y
los resultados de rendimiento se ha llevado a cabo utilizando
poblaciones de la muestra de estudiantes (Lopes et al., 2004).
La IE del lider es un factor importante, el comportamiento de
liderazgo en el papel dado parece tener una mayor incidencia
en estas percepciones, Por lo tanto, la formacion y el desarrollo
debe centrarse en la mejora de la informacién emocional y
perfeccionar su capacidad de liderazgo. La IE es un factor
importante en el liderazgo, pero definitivamente no es la tnica
solucion para la eficacia (Dabke, 2016).

Conclusion

Existen algunas conductas de liderazgo que son influenciadas de
forma distinta por los cinco factores principales de la personalidad,
por lo que la reaccién que tenga un rasgo de la personalidad
pueda afectar en un estilo de liderazgo pero a lo mejor en otro
no tenga relevancia. Sin embargo, como aporte cientifico y
académico es importante que en futuras investigaciones se analice
las consecuencias de otros factores que no han sido profundizados
sobre la personalidad en los estilos de liderazgo y finalmente
conocer si las organizaciones deben preocuparse por formar o
conseguir lideres.

La inteligencia emocional tiene muchas implicancias en los estilos
de liderazgo, pero la importancia de la aplicacién de la IE con
respecto a la combinaciéon de los estilos de los lideres puede ser
anulado por factores culturales. Es decir, no es facil la adaptacién
de la IE en las organizaciones, pero si se tiene el deseo firme de
adaptarse, esto podria traer extraordinarios beneficios personales
y empresariales. Con todo esto se puede aseverar que el desarrollo
de habilidades de IE no es una idea nueva y al pasar de los afios se
ha vuelto uno de los principales objetivos de la educacién mundial
para mejorar los lideres organizacionales.
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ARTICULO

VENTAJAS DE COMERCIALIZACION DE COLCHONES
HIPOALERGENICOS A BASE DE FIBRA DE COCO EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

ADVANTAGES OF THE COMMERCIALIZATION OF HYPOALERGENIC MATTRESSES

BASED ON COCONUT FIBER IN GUAYAQUIL

Recepcion: 05/05/2017 Aceptacion: 12/08/2017 Publicado: 08/09/2017

Resumen

El principal objetivo de la presente investigacion es de identificar las principales ventajas en
la comercializacion de colchones hipoalergénicos elaborados a base de fibra de coco en la
ciudad de Guayaquil, el mismo que permitira reconocer la factibilidad de distribucién en
el mercado actual de la ciudad. Conociendo los procesos de extraccién y elaboracion de los
colchones, el mismo que utiliza fibras de coco color marrén envueltos en capas de mate-
riales y recubiertos por una capa de tela hipoalergénica, permite al producto competir con
el mercado en relacién a calidad y salud. Como metodologia se realizé una investigacion
bibliografica por medio de la cual se busca conocer bases tedricas que permitan ampliar
el conocimiento acerca de la comercializacion del colchén de fibra de coco y de campo,
ademads se utilizaron las encuestas para conocer el criterio de los consumidores. Uno de las
principales ventajas de la comercializacion del colchon es la disminucién del impacto al me-
dio ambiente asi como un costo menor al de los colchones tradicionales. Sin embargo una
de las principales amenazas con las cuales cuenta el proceso es el poco conocimiento que
tiene la poblacion acerca del producto. Los resultados permiten conocer la situacion actual
de la comercializacién de colchones de fibra de coco en Guayaquil y compararlos con los
datos obtenidos de las encuestas.

Palabras claves: ventajas, comercializacion, colchones, hipoalergénicos.
Abstract

The main objective of the present investigation is to identify the main advantages in the com-
mercialization of hypoallergenic mattresses made from coconut fiber in the city of Guaya-
quil, which will allow to recognize the feasibility of the same in the current market of the city.
Knowing the processes of extraction and elaboration of mattresses, the same one that uses
brown coconut fibers wrapped in layers of materials and covered with a layer of hypoallergenic
fabric, allows the product to compete with the market in relation to quality and health. As a
methodology, a bibliographical research was carried out by means of which it was sought to
know the theoretical bases that allow to expand the knowledge about the commercialization
of the coconut fiber and field mattress, in addition the surveys were used to know the criterion
of the consumers. One of the main advantages of mattress marketing is the reduced impact on
the environment as well as a lower cost than traditional mattresses. However, one of the main
threats with which the process counts is the little knowledge that the population has about the
product. The results allow to know the current situation of the commercialization of coconut
fiber mattresses in Guayaquil and the prices of the data obtained from the surveys.

Keywords: advantages, marketing, mattresses, hypoallergenic.
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Introduccion

Estos colchones ecoldgicos estan formados por una capa in-
terna de fibra de coco, que es un material natural que permite
absorber y secar de manera rapida la humedad del colchon,
evitando la formacién de hongos y previniendo la procrea-
cion de parasitos como los acaros; ademas ayuda en la pro-
blematica del manejo de desperdicios, reutilizando materia-
les y aprovechando otros que tenemos alrededor, generando
oportunidades para los que cultivan y venden esta fruta, asi
también generando productos para personas que poseen un
enfoque ecoldgico, o simplemente prefiere buscar algo dife-
rente y mds natural por el bienestar de su familia. Teniendo
en cuenta el analisis FODA como principal herramienta para
le identificacion de ventajas y desventajas se puede determi-
nar los objetivos planteados y de esta manera mejorar las
estrategias de venta y comercializacion asi como el analisis
e interpretacion de las encuestas realizadas en la ciudad de
Guayaquil, permitirdn establecer las ventajas y medios de co-
mercializacion del producto.

Objetivo General

Establecer las ventajas de comercializacion de colchones hi-
poalergénicos a basa de fibra de coco en la ciudad de Gua-

yaquil.
Objetivos especificos

« Identificar las principales amenazas, fortalezas, debilidades
y oportunidades de la comercializacién de colchones me-
diante el analisis FODA

« Elaborar encuestas dirigidas a conocer las preferencias del
consumidor en el mercado actual

o Determinar las principales caracteristicas que el consumi-
dor busca en un colchén

« Establecer las ventajas de la comercializaciéon del producto
en la ciudad de Guayaquil

Comercializacion de colchones hipoalergénicos a base de
fibra de coco

Resulta una idea innovadora, ya que en Ecuador no se fa-
brica ni se distribuyen colchones a base de fibra de coco, ni
otros colchones que sean de origen natural, a parte de los
casi extintos colchones de paja que durante afos fueron una
molestia para el cuerpo. También ofrece un aporte ecoldgico
ya que al ser a base de fibra de coco se reutilizan sus dese-
chos, aprovechando al méximo los beneficios de esta fruta,
por lo cual se considera util la elaboracion del mismo, no
solo para beneficio del sector donde se fabrique sino para
todo Guayaquil, ya que contribuira y generard un cambio en
la conciencia de las personas apuntando hacia los productos
de origen ecolégico.

Estos colchones ecolégicos estan formados por una capa
interna de fibra de coco, que es un material natural que

permite absorber y secar de manera rapida la humedad del
colchon, evitando la formaciéon de hongos y previniendo
la procreacion de parasitos como los dcaros; ademas ayuda
en la problematica del manejo de desperdicios, reutilizan-
do materiales y aprovechando los recursos que nos provee
la tierra, estas caracteristicas permiten competir con los col-
chones del mercado sobre todo garantizando que el produc-
to es hipoalergénica, ecoldgico y de la misma manera que
los colchones convencionales brinda confort al consumidor.
(Tomado de la pagina: http://www.cocopeatfertilizer.com/
fibra-de-coco).

Situacion actual de la comercializacion de los colchones a
base de fibra

No existen datos, cifras o estudios realizados en relacion al
desarrollo ni comercializacion del producto final realizado a
base de fibra de coco, sin embargo la investigacion bibliogra-
fica refiere que la compra de productos a base de la fibra per-
mite dar mayor comodidad sin enumerar la gran cantidad de
beneficios a la salud, ademas recomiendan utilizar este tipo
de colchones sobre todo para el uso del infante.

En cuanto al tipo de colchdn para cunas en Guayaquil debes
elegir siempre uno donde el bebé pueda descansar, podemos
afirmar que las opciones son muy variadas. Entre los colcho-
nes para cuna de bebé encontramos los colchones de mue-
lles, los de goma espuma, los de latex, los de fibra de coco,
los de fibra de coco combinado con latex, el colchdn de vis-
colastica. (Tomado de la pagina:http://www.tucasaecuador.
com/articulos/guayaquil/colchones-para-cuna/articulo449.
html?estado=Guayas&ciudad=Guayaquil).

+Cuales son las ventajas de comercializacion de colchones
ecologicos e hipoalergénicos a base de fibra de coco en la
ciudad de Guayaquil?

Es cierto que Guayaquil es una gran ciudad con una pobla-
cion extendida y en crecimiento, es un sector muy comercial,
proyectos dentro de esta ciudad solo hacen cambios mini-
mos en sus areas pero en el fondo posee una economia bien
arraigada por el esfuerzo de su gente, y con el presente pro-
yecto se aportara con un nuevo sistema en cuanto a confort
y descanso, en lo que a gustos y preferencias de colchones se
refiere.

Utilizando productos ecolégicos y reduciendo la contami-
nacién generada por los productos derivados de petrdleo,
logrando satisfacer una necesidad basica como lo es el buen
descanso y dando terceras fuentes de trabajo para los ven-
dedores y distribuidores que suefian con un pais progresista
y un mundo sano para sus seres queridos. Gracias a las pro-
piedades de la materia prima utilizada para la elaboracién
del producto, existe una gran cantidad de beneficios que se
obtienen al comprar y utilizar el mismo, entre los mas im-
portantes se encuentra los beneficios a la salud, puesto que
se encuentra recubierto por una tela hipoalergénica, permite
satisfacer la demanda de colchones fabricados especifica-
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mente para personas con alergias. (Tomado de la pagina:
http://www.ekoideas.es/blog/tag/fibra-de-coco/).

Ademas otro de los principales beneficios medioambientales
es la disminucion de recursos no renovables en la manufac-
tura del colchén, puesto que la principal materia prima a uti-
lizar es la fibra de coco, causando asi un menor impacto ante
la problematica que se vive a nivel mundial en relacion al
medio ambiente. Finalmente uno de los puntos importantes
es la durabilidad en relacidn al costo del producto en versus
el producto tradicional. Enumerando las ventajas de elabo-
racion del colchdn a base de fibra de coco se encuentran:

« Posee fibra de coco que impide la acumulacién de hume-
dad y ayuda a que se ventile rapidamente.

» Ayuda a conservar el medio ambiente utilizando materiales
ecoldgicos.

« No contiene resortes o también denominado muelles en su
interior, los cuales estan hecho a base de hierro y por ende
tiende a oxidarse por la humedad y convertirse en un peligro
para el usuario.

« Se le puede agregar otros materiales ecoldgicos que ayudan
al organismo como las algas marinas y flores para aroma te-
rapia.

« Todos poseen tela anti dcaros que ayuden a potenciar las
cualidades internas de la fibra.

« La fibra de coco puede secarse mas rapido que el sustrato
tradicional, sin cuartearse, ni crear dreas de vacio.

« Ofrece mayor flexibilidad a la hora de gestién y manuten-
cién de un huerto urbano por su gran capacidad de reten-
cion de agua.

o Posee una gran capacidad de retencion de nutrientes, y la
ventaja es que los libera progresivamente, es decir un buen
complemento frente a un abono deficiente. (Tomado de la
pagina: http://www.radicalnutrients.com/2016/05/16/la-fi-
bra-coco/).

Caracteristicas fisicas del colchon elaborado a base de fi-
bra de coco

Tomando como muestra un colchén con las medidas mas
usadas por el mercado en Ecuador, que es el modelo “Queen”
o de dos plazas que conlleva medidas como 140x200cm con
un grosor aproximado de 20-25 cm, como producto estrellaa
los inicios de su comercializacion, expandiéndose posterior-
mente a otras medidas segtin sea la necesidad del mercado,
hasta satisfacer las mas finas exigencias. Los materiales uti-
lizados para el desarrollo del colchén (Tomado de la pagina:
https://www.ekoideas.com/colchones-naturales-baumber-
ger/colchon-varia-solo-basic-latex-natural-fibra-coco) son:

» Fibra de coco

» Latex natural

» Telas hipoalergénicas para forro
» Algodén, lana o lino

« Hilos, agujas especiales, sesgos
« Pegamento especial o goma.

Grdfica 1: Se muestra la participacion en el mercado que tie-
nen las diferentes marcas de colchones
en la ciudad de Guayaquil

m Chaide y
Chaide

M Paraiso
Rexiflex

m Regina

= Otros

Fuente: Administracién ESBIN S.A.

Segun la grafica elaborada por el grupo de administracién
ESBIN S.A., el cual se basa en calidad y precio muestra que
los colchones, Chaide y Chaide ocupa en el mercado de
Guayaquil un 45 %, debido a su aceptacion por parte de sus
clientes que han reconocido que es un buen producto.

Le sigue con un 20% de posicionamiento de mercado los
colchones Paraiso, que ha permitido mantenerse en la mente
de los consumidores por cualidades diferencias antes los
demas como sus precios competitivos. A continuacién con un
10 % del mercado se puede observar que Regina ha logrado
mantener un mercado competitivo. Posteriormente con un 20
% del mercado lo ocupan las diferentes marcas reconocidas
por los ciudadanos y distribuidores de colchones tales como:
Resiflex, Gerardo Ortiz y American; por tltimo el 5% restante
le pertenece a marcas de fabricacion artesanal y pequefias
empresas establecidas en un sector especifico entre otros.

Materiales y Métodos

Como metodologia se realiz6 una investigacion bibliografica
por medio de la cual se busca conocer bases tedricas
que permitan ampliar el conocimiento acerca de la
comercializacion del colchén de fibra de coco y de campo ya
que los autores participan en el proceso de comercializacion
de los colchones a base de fibra de coco, en donde a través
de las encuestas se busca conocer las opiniones y criterios de
compra de los lideres del hogar, por medio de preguntas que
permitanal consumidorseleccionarlasmejorescaracteristicas
en base al colchdn que se adapte a sus necesidades, El alcance
de la investigacion del presente proyecto utiliza el enfoque
mixto debido a las caracteristicas y parametros a considerar;
por un lado se considera una investigacion cualitativa porque
analiza y evalua las caracteristicas de la poblacién que es
objeto del presente estudio, y por otro lado es cuantitativa
por los analisis estadisticos requeridos.

Encuestas

Se encontraron aplicadas a los habitantes del cantén
Guayaquil, ya que los mencionados habitantes son los actores
involucrados en el andlisis de la presente investigacién Se
dard a conocer que dichas encuestas fueron llevadas a cabo en
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un periodo de tiempo de una semana en diferentes horarios
por la mafiana, tarde y noche orientados por las opiniones de
personas como lideres de hogar, mayores de edad, residentes
en la ciudad de Guayaquil y con mentalidad ecolégica. A
través de la férmula de poblacién infinita se logré determinar
el tamafo de la muestra a las cuales se aplicaron las preguntas
para luego tabular los resultados obtenidos, graficarlos y
finalmente poder analizarlos, cumpliendo los objetivos
planteados. Los criterios de seleccion de los encuestados se
encuentran:

Mayor de edad, Residente en la ciudad de Guayaquil por lo
menos 5 afios, De estrato socioecondmico de nivel medio alto
y alto, conciencia ecoldgica y preferencia por los productos
amigables con el ambiente, con preferencia de productos
hipoalergénicos y jefe de la familia encargado de las compras
en el hogar.

Poblacion infinita
Para la cual se utiliza la siguiente férmula:

Donde nuestras variables seran:
n- tamano de la muestra

N- poblacion total, o, universo

z- porcentaje de fiabilidad (1,96)
p- probabilidad de ocurrencia (50)
q- probabilidad de no ocurrencia (50)
e- error de muestreo (5)

Remplazando los valores identificados se obtiene que:

n= ((3,8415) * (50) *(50)) / 25; n=9.604 / 25, n= 384

Cuadro 1: Medidas de preferencia al piiblico

Medidas preferidas  Frecuencia  Porcentaje
por el puablico
1 plaza 19 5%
1% plaza 54 14%
2 plazas 215 56%
2 % plazas 96 25%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

2

Grifica 2: Medidas de preferencia al puiblico

m 1 plaza

m 1% plaza
2 plazas

W 2 % plazas

56%

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

Acorde alo que se presenta en el cuadro, se define que de los
384 encuestados, 19 habitantes prefieren los colchones de 1
plaza lo que representa el 5%, 54 habitantes prefieren de 1 ¥4
plaza, 215 habitantes prefieren de 2 plazas lo que representa
el 56%, Y 96 habitantes eligen de 2 ¥: lo que significa el 25%
de las personas encuestadas.

Cuadro 2: Cualidades preferentes por los usuarios

Cualidades preferentes  Frecuencia Porcentaje
por los usuarios
Suavidad &9 23%
Resistencia 46 12%
Comodidad 188 49%
Facilidad de limpieza 61 16%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Grdfica 3: Cualidades preferentes por los usuarios

m Suavidad

M Resistencia

Comaodidad

49%

m Facilidad de
limpieza

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

Acorde a lo que se presenta en el cuadro, se define que
de los 384 encuestados, 89 habitantes prefieren que los
colchones que adquieren sean suaves lo que representa
el 23%, 46 indicaron que prefieren la resistencia lo que
representa el 12%, 188 habitantes prefieren la comodidad
en un colchdn lo que representa el 49%, y 61 indicaron
que prefieren la facilidad de limpieza en su colchén lo que
representa el 16% de las personas encuestadas.
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Cuadro 3: Conocimiento sobre enfermedades
respiratorias o alergias

Alergias Frecuencia Porcentaje
Si 211 55%
No 173 45%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Grifica 4: Conocimiento sobre enfermedades respiratorias
o alergias

mSi mNo

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

Acorde alo que se presenta en el cuadro, se define que de los
384 encuestados, 211 habitantes tienen familiares con enfer-
medades respiratorias y alergias lo que representa el 55% del
total de las personas encuestadas, y 173 habitantes indicaron
que no tienen familiares con estas caracteristicas lo que re-
presenta el 45%.

Cuadro 4: Aceptacion del colchén a base de fibra de coco

Aceptacion Frecuencia Porcentaje
Si 365 95%
No 19 5%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Gridfica 5: Aceptacion del colchon a base de fibra de coco

5%

mSi ®No

Fuente: Encuesta
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Analisis e interpretacion:

Acorde alo que se presenta en el cuadro, se define que de los
384 encuestados, 365 habitantes aceptaron que comprarian
el colchon a base de fibra de coco lo que representa el 95%
del total de las personas encuestadas, y 19 habitantes indi-
caron que no comprarian el colchén porque prefieren otras
marcas lo que representa el 5%.

Analisis FODA

Fortalezas: En el drea que se busca ejecutar el proyecto se
encuentra centralizado y con gran cantidad de consumido-
res, es decir el mercado es amplio para poder ofrecer el pro-
ducto, ademas cuenta con una gran cantidad de beneficios y
alta competitividad con los productos de otras marcas, sobre
todo lo relacionado a salud y costo, ademas las medidas del
colchén se adaptan a cualquier necesidad del consumidor y
son semejantes a las medidas del mercado actual.

Debilidades: Entre las principales debilidades identificadas
se encuentran el tiempo prolongados para la extraccién de la
materia prima y los cambios climaticos que pueden afectar
en la produccién y ensamblaje del producto de manera di-
recta y de manera indirecta, puede producir un aumento del
costo de venta al publico, reduciendo asi la competitividad
del mismo.

Oportunidades: Un producto novedoso permite hasta cier-
to punto captar la atencion del consumidor, sobre todos los
que se preocupan por la salud de sus familiares asi como del
cuidado del medio ambiente, ya que debido a su proceso de
manufacturacion y extraccion, permite disminuir el impacto
generado al medio ambiente.

Amenazas: Lanzamiento de promociones de precios de las
marcas en competencia puede formar parte de las amenazas
detectadas en el estudio, pues entre los principales factores
que el consumidor se encuentran en mayor porcentaje es su
comodidad con un 49%, suavidad con un 23%, facil limpie-
za con 16% y resistencia con un 12%, sin embargo todas las
cualidades mencionadas se deben encontrar relacionadas
con los costos de cada colchon.

Analisis de las ventajas y desventajas
Ventajas:
1. Posee fibra de coco que impide la acumulacion de hume-

dad y ayuda a que se ventile rapidamente.

2. Ayuda a conservar el medio ambiente utilizando materia-
les ecolégicos.

3. No contiene resortes o muelles en su interior, los cuales

estan hecho a base de hierro y por ende tiende a oxidarse por
la humedad y convertirse en un peligro para el usuario.
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4. Se le puede agregar otros materiales ecoldgicos que
ayudan al organismo como las algas marinas y flores
para aroma terapia.

5. Todos poseen tela anti acaros que ayuden a potenciar
las cualidades internas de la fibra.

6. Contribuye con la salud del ser humano

Desventajas:
1. Desconocimiento del producto por parte del cliente.

2. Tiempos prolongados para la extraccion de la materia prima.

3. Cambios climaticos fuertes en la regién puede
incrementar los costos.

4. Poco personal con conocimientos acerca del tema.

=

Resultados

« Con el presente trabajo se demostr¢ la factibilidad de fabricar
los colchones en la comuna Sacachun del cual al ser aprobado y
puesto en practica se comercializara en la ciudad de Guayaquil
con una gran aceptacion por parte de los habitantes.

« Se identificd que el colchdn natural a base de fibras de coco
posee una significativa ventaja sobre los colchones comunes,
esto se debe a que son fabricados con materiales naturales
que ayudan a prevenir las alergias y otras enfermedades, a su
vez ayuda reduciendo la contaminacién causada por los resi-
duos de coco que son arrojados al rio, asi como los desechos
de colchones que no son biodegradables y se comercializan
actualmente, generando a su vez nuevas fuentes de trabajo
en sectores olvidados durante afos.

» Mediante un analisis se concluy6 que es conveniente fabricar
colchones dentro de la comuna Sacachun, ya que actualmen-
te cuenta con mano de obra disponible y animosa al trabajo,

Cuadro 5: Muestra las ventajas y desventajas que el colchon a base de fibra de coco tiene en el
mercado respecto a marcas de colchones reconocidas

CARACTERISTICAS FIBRA DE CHAIDE Y DORMI PA RESI
COCO CHAIDE LEON RAIS FLEX
0
POSICIONAMIENTO DE X X X X
MERCADO
CALIDAD X X X X X
MATERIALES X
ECOLOGICOS
ANTI-ACAROS X X X X
SISTEMAS DE SECADO X
CONTINUO
DESECHOS PERECIBLES X
RAPIDAMENTE
VARIEDAD X X X X X
CONFORT X X X X X
PRECIO X X X X
LIBRE DE RESORTES X
SUAVIDAD EN UNA BASE X X X
INTERNA FIRME
DISPONIBILIDAD DE X X X X X
MATERIA PRIMA
TOTAL 10 8 6 7 8
PORCENTAJE DE 83% 67% 50% 58%  67%
VENTAJA

Fuente: Autores

VENTAJAS DE COMERCIALIZACION DE COLCHONES HIPOALERGENICOS A BASE DE FIBRA DE COCO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
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permitiendo mejorar su calidad de vida, trayendo beneficios e« Entre las principales ventajas se encuentran la contribucion a
como el incremento del 24.8% en la agricultura, dando em- la salud del ser humano, la conservacion del medio ambiente,
pleo alrededor de 50 familias y un desarrollo econémico del eliminacién de riesgo al oxido debido a la ausencia de resortes
12.4% generando nuevos ingresos por impuestos. y la prevencion de acaros a través de sus envolturas.

« En base a encuestas realizadas en la ciudad de Guayaquil se ~ « El aumento de produccion generara una mayor cantidad de

demostré que el colchén natural con fibra de coco posee un  empleos que beneficiara directamente a los habitantes de la co-

nivel de aceptacion del 95% por parte de los futuros consu- muna permitiendo mejorar la calidad de vida de sus familias.

midores, demostrando que el publico esta inclinado al con-

fort que sea amigable con el medio ambiente. « El proceso de fabricacion de colchones a base de fibra de
coco tiene como finalidad ofrecer al consumidor un produc-

to de calidad, hecho a base de ingredientes naturales que fa-

vorece la salud evitando problemas relacionados con dcaros

« Se identificé que el colchon natural a base de fibras de coco  y al tracto respiratorio.

posee una significativa ventaja sobre los colchones comunes,

esto se debe a que son fabricados con materiales naturales [IENERIENGIEIEEEE

que ayudan a prevenir las alergias y otras enfermedades, a su

. . ., . e Ispemar (s.f.) “Fibra de coco” Recuperado el 26 de Octubre del 2016 de: http://www.
vez ayuda reduciendo la contaminacién causada por los resi-  cocopearfertitizer com/fibra-de-coco
duos de coco que son arrojados al I'iO, asi como los desechos * Naturalmat (2016) “Quilted Coco Mat” Recuperado el 22 de Octubre del 2016 de: https://
K L. www.naturalmatusa.com/product/quilted-coco-mat/

de colchones que no son blodegradables Yy s€ comercializan -« Radical Nutrients (2016) “La fibra de coco” Recuperado el 1de Noviembre del 2016 de:
http://www.radicalnutrients.com/2016/05/16/la-fibra-coco/

actualmente. * Tucasaecuador.com (s.f.) “Colchones para cuna Guayaquil” Recuperado el 2 de Noviembre
del 2016 de: http://www.tucasaecuador.com/articulos/guayaquil/colchones-para-cuna/

. . PR articulo449.html? estado=Guayas&ciudad=Guayaquil
+ Gracias a las propledades de IOS Componentes prlnCIPaleS * Home (2016) “Diccionario de colchones” Recuperado el 28 de noviembre del 2016 de:

del colchdn posee un alto nivel de competitividad en el mer-  hup:/www.diccionariodecolchones.com/

d 1 d 1 e d d 1 d * Ekoideas (2016) “Colchon varia solo Basic de ldatex natural y fibra de coco” Recuperado el
cado, analizando 10S Criterios de compra de 10S CONSUMIAO- 5 o Noviembre del 2016 de: https://www.ekoideas.com/colchones-naturales-baumberger/

res, asi como también el costo del mismo, el cual en relacién  colchon-varia-solo-basic-latex-natural-fibra-coco
b ﬁ . 1 b p d * Infocolchon.com (2013) “Historia del colchon” Recuperado el 1 de diciembre del 2016 de:
a Sus benelicios se vuelve una buena opcion de compra. http://www.infocolchon.com/articulos/historia-colchon.html

* Ekoideas (2016) “Fibra de coco” Recuperado el 29 de Octubre del 2016 de: http://www.

. ol . 1. ., ekoideas.es/blog/tag/fibra-de-coco/
« Existen debilidades y amenazas en la comercializacion del

producto, sin embargo mediante una buena estrategia de
marketing, se puede prevenir e identificar las falencias, de
esta manera se puede planificar medios por los cuales mini-
mizar dichas desventajas, ademds se puede promover el co-
nocimiento a través de orientacion al publico, de esta manera
tendran los conocimientos necesarios sobre los beneficios de
obtener un colchdn hipoalergénica a base de fibra de coco.

Conclusiones

Luego de culminar la presente investigacion, en relacion al
proceso de comercializacion de colchones de fibras de coco
en la ciudad de Guayaquil, los autores concluyen que:

o El analisis FODA realizado para identificar las principales
amenazas y debilidades sirvid para conocer las medidas que se
deben tomar en caso de complicaciones y estar conscientes de
las desventajas en cuanto a la comercializacion del producto.

« El proceso de encuesta contribuy6 a los autores a conocer
los criterios de compra asi como el nivel de aceptacion de los
consumidores sobre el producto a comercializar.

« Entre las principales caracteristicas que el consumidor pre-
fiere al momento de comprar un colchén se encuentran la
suavidad, resistencia, comodidad y facilidad de limpieza en
relacion al costo.

VENTAJAS DE COMERCIALIZACION DE COLCHONES HIPOALERGENICOS A BASE DE FIBRA DE COCO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
| Lcdo. Rolando Michel Garcia Garcia - Ledo. Juan Francisco Lopez Fernandez, Ph.D. - Ing. Douglas Kevin Villafuerte Rodriguez - Ing. Maria Anabel Muzha Chavez
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— It will also be observed how the students lived their exchange program in a major with the
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Ponente en congresos internacionales dents who were in exchange programs in Germany. The study analyzed attitudes, academic
relations with teachers using a frame of reference to the cultural dimensions of Hofstede.

Summary

The objective is to know the factors that define a good higher education in Ecuador with the
Dual system taught at the Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil from the perspective
of European foreign students. It seeks to know their points of view, their experience and
main cultural aspects within the universities contrasted with the German culture.
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You will see the impact of language in their studies, why choosing a South American coun-

try as a place of exchange, reasons why they would
return or not, their adaptation to the Ecuadorian
dual education system and the recommendations
that should be taken into consideration as im-
provements to the dual system.
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Introduction

The research carried out by Geert Hofstede (1984) in
one of the most complete studies on cultural dimen-
sions. Geert Hofstede (2015) on his official website
indicated that “collective programming of the mind
distinguishes members of one group or category of
people from others. The six dimensions of national
culture are based on extensive research.”

Econ. José Roberto Morales
Vergara, Ph.D. (c)

Econ. Danny Xavier Arévalo

Avecillas, Ph.D. (c) Candidato a Doctor en Administracién

Estratégica de Empresas de la Pontificia
Universidad Catdlica de Pert - Centrum.
Master en Marketing y Comercio
Internacional - Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL).
Economista con Mencion en Gestion
Empresarial especializacién Marketing —
Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL).

Autor de Articulos cientificos en Latindex.
Ponente en Congresos Internacionales.
Docente de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad de
Guayaquil.

Candidato a Doctor en Administracién
Estratégica de Empresas de la Pontificia
Universidad Catélica de Perd - CENTRUM
Master in Business Administration -
Universidad Auténoma de Barcelona
Miéster en Marketing y Comercio
Internacional - Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL)
Economista con Mencién en Gestion
Empresarial Especializado en Finanzas -
Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL)

Autor de articulos cientificos de bases
latindex, scielo y Scopus
Ponente en congresos internacionales

The previous Hofstede study is taken into account,
since it is expected to compare the culture between
Germany and Ecuador focused on the education
received by the German students and the Ecuador-
ians in exchange processes.
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Student exchange allows the enrichment of knowl-
edge, according to Durand (2014) in his research
on the mobility of Mexican students to France, it
was indicated that the reasons for continuing stud-
ies in another country are pluricasuals, from which
they are deployed; The search for visions they have
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about a country, innovation, traditions, inventions and often
their preference is based on the international prestige of that
country. In the case of Ecuador, we are working to evolve
from being a country dependent on non-renewable resourc-
es such as oil, towards the generation of new income through
human capital that generates science, innovation and tech-
nology.

Ramsden (2007) stated that goals are classified into two
types: (a) abstract, generic and personal development, and
(b) those related to the domain of disciplinary knowledge,
including the particular skills and techniques that distin-
guish each profession (Guzman, 2011).

Quality education is defined as “achieving the teaching goals,
which are distinguished by their ambition and complexity,
such as seeking students to achieve critical thinking, be cre-
ative and develop complex cognitive skills” (Guzman, 2011).

Higher education in Ecuador has become a controversial is-
sue given the ongoing reforms have been rising over the past
7 years, however according to UNESCO (2014), they state
that: Ecuador improved its results in all the evaluated areas
(Language, Mathematics and Natural Sciences) and ranks
among the Latin American countries with the most advances
in education, comparing the results of the Third Explanatory
and Comparative Study (Terce) with the Second Explanatory
and Comparative Study (Serce), conducted in 2006, where
Ecuador was among the three countries in the region with
the worst educational performance.

Through the examination of elementary and high school stu-
dents in Ecuador prepared by the Program for the International
Evaluation of Students (PISA), Unesco recognized the educa-
tional system of Ecuador as “the most advanced in recent years
at regional level” (Miranda, 2014). Higher Education includes
as components (a) educational quality, (b) undergraduate and
postgraduate fellowships abroad, (c) new research-driven uni-
versities are considered as developmental infrastructure and
(e) teachers with updated knowledge, which are strategies to
achieve the change of the productive matrix.

Currently, those who qualify for higher education in Ecua-
dor are: (a) The National Institute for Educational Evaluation
(INEVAL)), (b) The Council for Higher Education (CES),
and (c) The Evaluation Council, accreditation and quality
assurance Higher Education (CEAACES).

Ecuador is considered the country that invests the most in
higher education, within the region the public investment in
higher education in the last seven years was of USD 9,445
million. The allocation of the Gross Domestic Product
(GDP) for that area went from 0.72% in 2006 to 2.12% in
2014 “(National Bureau of Science and Technology, 2014).

Achieving high standards of quality is a daily task of teachers
who must be accompanied by the best resources to impart
knowledge. This new approach is called productive matrix
of knowledge whose purpose is to choose non-traditional

ANALYSIS OF THE DETERMINING FACTORS OF THE QUALITY AND CULTURE OF HIGHER EDUCATION IN THE DUAL TRAINING...
| Ing. Carmen Paola Padilla Lozano, Ph.D. (c) - Econ. Danny Xavier Arévalo Avecillas, Ph.D. (c) - Econ. José Roberto Morales Vergara, Ph.D. (c)

careers in Ecuador and generate new ideas to be a product
development country. Teachers who hold the approval of
the Regulations of Career and Classification of Professor
and Researcher of the System of Higher Education increased
their income by a considerable percentage, this in order to
have Quality and Experienced Teaching in Universities, and
above all impart their knowledge to the students allowing
the country to grow in science, technology and education.
The Ministry of Education (2013) states that “a quality teach-
er is one who provides learning opportunities to all students
and contributes, through their training, to building the soci-
ety we aspire to our country.”

The competitiveness that Ecuador projects to the world in
education is positive, according to the article called “an
economic perspective “after the leap in 2012, Ecuador again
climbs another 15 places in the Global Competitiveness
ranking, ranking 71. It is our best historical scenario “(GER-
MAN, 2014).

According to Wong (2014) in his article on the compendium
of topics explained in the Global Competitiveness Report
2013- 2014 (World Economic Forum) indicates that Ecua-
dor moves from 86 to 72, thus achieving a better scale in the
course of a year. The score obtained in technology and inno-
vation was the lowest rating, which is detrimental because it
is one of the main premises in Ecuador’s Higher Education.
According to Good Country, based on evaluated data by the
UN, indicates that:

Ecuador is among one of the best countries in America oc-
cupying the 39th place. Regarding Science and Technology
in the country, it examines: (a) international students, (b) in-
ternational publications, (c) Nobel Prizes, (d) patents, ranks
N° 105 of 125 Countries, this point being the differeting
breaking point (2014).

Within these components, the Ecuadorean Government
in the course of 7 years until 2013, invested in education
$ 3,289.8 million (2015). An additional 6,698 scholarships
were given in that same period so that knowledge-bearers
that emigrated to other countries return to teach what was
learned to the next university students and thus to be com-
petitive in Latin America.

In addition to the transformation in education, the image
that Ecuador projects in the tourist area can be added, due
to its tourist wealth being an option for students considering
Ecuador for an exchange.

It can be taken into consideration when asking the ques-
tion ;Why study in Ecuador?, the language spoken which is
the second most-spoken worldwide. The Instituto Cervant-
es (2014) states that “Spanish is the second largest mother
tongue in the world by number of speakers, in 2014 6.7%
of the world population was Spanish-speaking (a total of al-
most 470 million people speaking native Spanish)

The convergent evolution of the reforms to the quality of ed-
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ucation, tourism and language allow Ecuador to be a des-
tination for foreign students. According to the Yearbook of
Statistics of international entries and exits issued by the Ec-
uadorian Institute of Statistics and Censuses (2013):

The total number of foreigners during that period of time
who entered the country for study reasons were 1,904 peo-
ple. 282 people from the European continent were divided
among the top three among the countries; Germany (71),
Spain (68) and France (11).

However Ecuadorian education has decided to bet on a new
modality of higher education which has been developing in
private universities within the main cities of Ecuador, the
modality of education is called dual training mode. Majors
that are part of this new approach of the government are
those of specialization with technical training and technol-
ogies.

In the 54th statement presented on the National Leveling
and Admissions System (2015) page, it was indicated that
enrollment in the level of higher technical and technologi-
cal training in countries such as France, USA, UK, Korea or
Switzerland, the figures reach as far as 23 and 29%. In China,
the percentage is 47% and in Belgium 50%. In 2017, Ecuador
aims to achieve a participation in the technical and techno-
logical superior level equal to 25%.

According to the SENESYT in its Interinstitutional Agree-
ment No. MDT-SENESYT-2015-003, article 3 defines dual
training as follows:

The learning process of the student when it occurs in real,
virtual or simulated work environments, which is the orga-
nizing axis of the curriculum; its development also involves
the management of practical learning with integrated profes-
sional and academic tutorials (2015).

Those who achieve this connection between studies with
German methodology in Ecuador is the Ecuadorian-Ger-
man Chamber of Commerce (AHK), which manages all the
parameters that allow the development of careers by con-
necting them with training companies. The Duale Hoch-
schule indicates that:

The dual character of this type of training lies in the linking
of the classroom to develop theoretical knowledge and skills;
And the company as a training place, with a specific curricu-
lum, in specific areas during the course, students acquire the
necessary professional skills to strengthen business develop-
ment in their region (2015).

A Study conducted by the University of Buffalo in the United
States to a group of students where they discussed the topic
“Encourage participation in Enrichment Study of Experienc-
es Abroad” in which they detailed that the value of an expe-
rience abroad helps Broaden their perspectives and cultural
understanding (VanZile-Tamsen, Bissonnette, & Ng, 2010).
Bronwyn Miller, a student at the University of Minnesota
who made an exchange at the San Francisco University of
Quito, stated that:

=

The imparted education was more difficult in Ecuador given
the language, there were more tasks and the teachers moti-
vated them to learn the language well. Studies as demanding
as the University of Minnesota. (Miller, 2012)

Methodology

The research pursues a descriptive purpose and is within the
constructivist qualitative paradigm, under an inductive logic
based on the study of singular statements, which in this case
are the discourses of foreign and national students consid-
ered as a unit of analysis. The time horizon for the analysis of
the present study is transectional (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2003; Cegarra Sanchez, 2012).

The research has a qualitative approach in which the tools
used for the collection of information have been through
in-depth interviews through semi-structured questionnaires
(Hernandez et al., 2010).

These interviews were conducted through a protocol and
interview guide. The participants of the study were guaran-
teed the confidentiality of the information, and the audio
obtained from the interviews was transcribed and later an-
alyzed, along with notes and reports of the researcher, the
cross-sectional analysis of the cases was carried out. The
sample was of 5 Germans who came from exchange for 3
months to the city of Guayaquil in Ecuador in the period
2013 - 2015, plus an in - depth interview was conducted
with an Ecuadorian who is currently studying social work in
Germany and an Ecuadorian who went to the same country.
They were students of business majors with different minors
which they were; international business, marketing, human
talent.

The interview lasted approximately 45 minutes per student,
face to face, the interviewees are within the range of 21 to 25
years of age. The sample was non-probabilistic, given that the
European students accepted to participate in the study. In or-
der to evaluate the cultural dimensions and differences with
the education given in Germany, an interview was carried
out with eight Ecuadorian students who went to an exchange
in the European country, under the same methodology pre-
viously described.

It includes a qualitative decision tree of why to choose Ec-
uador as an arrival destination for an exchange. According
to Coss Bu Radl, he defines the decision tree as something
“very similar to dynamic programming, it is a convenient
method to represent and analyze a serious investment made
over time” (2005).

The study will take into consideration the work developed by
Geert Hofstede from 1980 to 1995 which analyze dimensions
to study the impact that exists under this method on Germa-
ny and Ecuador. Said author defines culture as “the collec-
tive programming of the mind that distinguishes members
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of one group or category of people from others” (Hofstede
P.G., 2015).

The dimensions to be analyzed are four, however, the com-
plete model has six dimensions. Hofstede (2001) described
the dimensions as follows:

(A) Power Distance: The relation with authority is of small
proportion ie people are ready to be invited or give their
opinions, for their part in Countries where authority is high
level power, orders are executed From above here is observed
in the job market the lack of places to occupy positions at
strategic levels. It is observed how society does not treat peo-
ple equally are based on a hierarchical order.

(B) Individualism and collectivism: Individualism is defined
as own preferences where people only seek self-protection or
close associates is defined in terms of self. Collectivism seeks
to have a framework of unity to society. It can be defined as
the “we”.

(C) Masculinity and femininity: It allows measuring the
sense of preference of the differences between masculinity
and femininity by means of characteristics. Society with an
attachment to masculinity are based on competition, reward
system on their side women seek the affective side, modesty,
care of life.

(D) Avoidance of uncertainty: It expresses the degree of tol-
erance that a society has regarding uncertainty and ambigui-
ty, is how people feel about behaviors, beliefs, laws they have
in a structured way or if they do not have, what their reac-
tion is. (Culture’s Consequences International Differences in
Work-Related Values, 2001).

Development of the Research

The purpose of the research is the analysis of the factors that
determine the quality of Higher Education with dual mode
from a perspective of European students who made an ex-
change at the Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
Within the exploration the students see the aspirations of
reaching a country towards the experience of adapting to it.

A semi-structured questionnaire was carried out with open
questions to students under exchange programs. Among the
questions asked were:

(a) selecting Ecuador as a place of exchange, (b) education
in Ecuador, (c) main aspects that draw the attention of the
study in Ecuador, (d) among others.

After completing the 16 questions, we conducted interviews
with each of the students, of which 85% (5 people) were in
agreement with the learning service provided by the Univer-
sity and 15% (1 person) was not satisfied with the service
purchased. Of the 5 interviewees, only 2 of them gave per-
mission to use the name for the research, the remaining 3 are
kept anonymous.
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The interviews were conducted personally with the Europe-
an students, as well as the Ecuadorian who lives in Germany
who was in the country for personal reasons.

A second in-depth interview was conducted to Ecuadorian
students who were part of exchange programs with German
universities in a period of 3 months. They were asked 10
questions in which it is sought to observe the contrast that
is based on the information given by the German students.
Table 1 shows the German students and Table 2 shows the
Ecuadorian students interviewed.

Finally, through the study of values realized by Hofstede,
the cultural dimensions between Germany and Ecuador are
consecutively applied to higher education in Germany and
the contrast with the education developed in the dual system
of Guayaquil.

Figura 1: Cultural dimensions, comparison between Ger-
many and Ecuador. Source: The Hofstede Center (2015)

Germany
in comparison with Ecuador
78
Fi &7
6 66 g3 65
25
8
Power IndividualismMasculinity Uncertainty
Distance Avoidance
2 Germany Ecuador

Fuente: Encuesta

It is important to compare the education provided with a
new model of education given that the changes are recog-
nized in a timely manner.

Figure 2 shows the relationship between the cultures of the
countries to study Ecuador and Germany with respect to
the education provided. The influence of people’s behavior
will depend on culture. In the dimension of individualism
the difference is observed since the Ecuadorian student re-
ceived training in the class on teamwork, and in contrast the
German student is focused more on the personalized study.
According to Morera he referred to the culture and teaching
methods as:

Knowing the cultural reality and the educational experience
of our students can help us to deeply understand what hap-
pens in our classrooms, avoiding ethnocentric judgments
and acting accordingly with a more diversified teaching for a
better integration and learning of students (2012).

E
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Figure 2: Cultural dimensions applied to dual mode education

Cultural dimensions (Hofstede)
Different cultures and their teaching techniques

Applied to

Dual education (Germany - Ecuador)

L L L

Power distance Individualism Masculinity Uncertainty
\L Similar \L Different \L Similar \L Similar
* Limited liability * Faculty develop work groups * Assertive, strategic students are * Faculty must have a PhD or doctorate
* Fear from companies to turn * Updated faculty share knowledge with trained degree to impart teaching
information in students * Dual-educated students look for
* New study mode * No full-time faculty success in companies and competitivity * Faculty mostly magisters

* Technological tools are replacing
human talentin the jobs.

* Structured job position * Faculty develop study cases and * Faculty trains practical students, * Faculty does not demand enough from
* Companies develop a student workshops, mostly individual type. strategic oriented, competitive in the students

development environment * Full-time faculty job market *Faculty does not use current

* Common modality in this country technological tools during their classes

Behaviour influence

Figure 3: Decision tree of why studying in Ecuador.

%I Similar climate

Language imparted in
European classrooms

North America
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best in the world

European exchange
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%l Safety in the Country |
Different climate Ii %l Fluency in spanish language |

Latin America Economic growth Ecuador Constant evolving economy

Spanish language Ii %l Touristic Places

L~ German study models
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Table 1: Research of factors that determine the quality in Higher Education with dual modality by European students who
attended exchange to Ecuador

Questions

European Students

Karsten Domalgasky

Katharina Eugerin

Exchange Student 3

Exchange Student 4

Kchange Student

Exchange Student 6

Exchange Student 7

german education?

flexibility

easy-to-download
availability for students

Why choose coming to Agreements with . Knowing the biodiversity in Practicing Ecuador has beautiful | Eagerness to know
Safety R R Language practicing .
Ecuador? institutions in Germany Ecuador spanish landscapes more about Ecuador
What other countries could
you have chosen instead of Colombia, Peru and Mexico
Ecuador?
How long does your major . L
3 years, given they study in institutes
take to complete?
Educational material within
What is the most . ) .
. . Grading system . S L the university platform for . o .
representative aspect in Time organization Faculty organization Punctuality Faculty organization | Free english courses

What is the aspect that
impacted you the most
about the Dual system in
Ecuador?

Ecuadorian-focused
studying practices

Ofimatic levels managed
by students and faculty

Class interactivity

Companies reliability for
sharing information to
students for their
professional development

Faculty dynamis

Updated faculty and
focused on Ecuador

Semester
information must be
studied in half the
time

How is studying in institutes
in Germany?

Theoretical

Non-dinamic

Statistic calculations
estimated with no
tools

Ofimatic classes not
included

Class
punctuality

Free

Theoretical

What is your opinion
regarding the teaching
methods of the faculty of the
Dual system in Ecuador?

Dynamic. Globally explained with focus in Ecuador

Are you studying a dual-

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

What is the difference
between your major and the
ecuadorian dual system?

Intership time, given
that they last 2
weeks

No business project
required in Germany,
only information needs
to be delivered to
University

Dual system is free

Motivation for students to
learn different languages

Free

Schedules are
respected

No use of ofimatic
tools in an
intermediate or
higher level

What is your opinion on the
dual-system education?

Very good

Heavy

Very good

Hard

Very good

Very good but
disorganized

Disorganized

Within your major, do you
use resources such as
ofimatic or technological
programs complementary to
the subjects?

Microsoft office, although basic

Why choose a dual-system
major?

Theoretical, practical

Avoids forgetting what
was learned in the class

Project based on real
companies cases are
requested

Elicits students to achieve
higher grades (higher than
8.5)

Good quality
content

Theoretical, practical

Complementary
technological tools
are taught

Acording to you, how would
you grade the information
provided by the faculty of
the ecuadorian dual-system?

Very good

If re-applying, would you
choose to come back to
Ecuador?

No

No

What interests you the most
about Ecuador?

Language

Touristic places

Language

Language

Language

Language

Touristic places

What don't you like about
the ecuadorian dual-system?

People speak very
fast which makes it
difficult to
understand

Class-schedules
disorganization

Spanish classes
incurr in additional
fees

Very strict grading system

Very strict
grading system

Not for free, if money
is unavailable it can
not be paid for

No platform for
downloading
material for classes
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Table 2. Investigation of factors that determine the quality in Higher Education with the dual modality by Ecuadorian
students who attended exchange to Germany

Questions

Ecuadorian Students

knowledge.

Student 1 Student 2 Student 3 Student 4 Student 5 Student 6 Student 7 Student 8
. o . Education quality and
What is the High importance They aregiven a . A . . . .
representative aspect towrds companies | Universites are ofen wide field of action  |qving access o |one s o weeke, il |gcod bocase e |qualy cducaton. ihas
i“;]a;gci'iﬁgly Egrgg;ﬁfﬂm the monlmirég the g‘e:;i:g{;}p:yn\fiﬁ,b " S;lﬁ;:;z:‘%%rl t'; od population from time, from 8to 5. After |no cummulative of the social responsibility
education in formation of the erformance the workers of Germany to educational |two weeks the midterms [several subjects for the | of training competent
Germany? students p tomorrow centersin al levelsis  |take place tests professionales
? strong
What is the . ! . .
f Academic contentis |Economic inequality .
representative aspect not v h - Not elaborating . .
- ery demanding, |of the states outside . Most calculations in . The student does not . ]
m\at :Cetg?ﬁ\éely as fas as it concerns to| Bavaria forces :;T;Iégégdﬁ p(r)cf;]]eac‘rs class are done gcci?r?méc cgtent demand himself for a gllﬂgtrisor?re of less ccadée;n:]t;ncgment not
edﬂcaﬁon in administrative oriented| students tofind ajob [ <& e subgect manually 9 dep high grade ey 9
Germany? majors atavery early age P )
Itis a very uncommon
What is the formation in our Change of focus of Thanks to business ! . .
representative aspect country, and as such it|the business sector |Support by new laws|practices, which give . Pecple leam mareby |The received quality of | Itis an uncommon
o - . > The opportunity to apply |doing and applying the |education with dual training in the country,
that positevily gives advantage toits [towards theideaof |that promote gradual [knowledge to a dual knowledge on thefield  |leant knowledgein the |system in Ecuadoris  |butyou acquire solid
impacts the dual students over others, |human resourceas |insertion of students [student on howto 9 g Y . Y
systemin Ecuador  |thanks to business main "asset" develop in companies class better than Germany's | knowledge
practices
Not acknowledging "
the valuable job of a {Rgﬁiﬂdﬁeﬁ; The behaviour from The paradigms of
What s the Littleimportanceby  |business project by on the company is employees in the believing that younger Business tutors are not
representative aspect | private companies, companies, without fundamental for the | oMY who have not |people are notequal or |l do not know the level of adequately prepared to Lack of information
that negatevily often regarding dual  |delegatin relevant rofessional and visualized the more capable than importance of a r(;.\?i de th)é Ztﬁg ents  |2€Cess despite the
impacts the dual formation as mere functions, and with p emic advantages of the dual [people who have years  |business project \’;)vith new knowledge confidentiality agreement
systemin Ecuador  |extensive practices no type of development and student in the business |of experiencein
compensation grm/ﬂ01p sector companies
whatsoever
Iti of th Id o parﬂcipating " {ge:gsr;ils‘gg e Sharing the cl ith
isone e worl an exchange O - . aring the class Wi
Wh . powers, with very program to that th|n_k|ng, custom, it Itis paIpabI_e hqmavm‘k . . . .. |students of different
y choosing an strong industries and |country, it gives you It helpslto growas a |enriches you as a pulture positevili E}(perlence|s_un|que, it nationalities and life | You learn new knowledge
exchangeto students who have newané man: professional and as [person and you learn  [influences a country and |give great exciment and styles enriches and insights
Germany? ) ) P Y ahuman being howtonegotiateand  [greatly contributes satisfaction 9
grown in that business| insights, knowledge, stablish an intercultural |growth and development personal and
environment and it amplifies your relationshio with no professional growth
business vision issues p
Faculty quality
develop aptitudes
Very good, it helps the [like relating to all The student criteri
. - student to get involved | levels of the Acquiring It allows the student to © student criteria .
ghgtu:_éoftgr’:mm in the organizations  |organization, which |experienceis befully trained to Highly competitive Lﬁ?ﬁx&mhe Work experience gcm(esr?qn _gcgﬁ(étqueased
Educatim¥7 and to acquire are key aptitudes for |fundamental to grow |[compete in the job gnly P roc&esthattak%s lace acquired needs of?hecom an
: strategic thinking, not [the INTEGRAL professionally market gt work P pany
just operative development of the
upcoming
professional
In your opinion, how
would you grade the Faculty highly
information provided |An added value unlike Du;l sy§ter;|1 a”m competitive in ::acrL:Ity mﬁrtrr\]bqs seek I - Combeiiti _Fat\cult); _ha;/r?a rgath o Faculty provide tools they
by the faculty of the  |different magjors professional gr contrast to other o share g their nnovator petitive interestin ihe gr actually used in their jobs
4 d for students business knowledge the students Y J
ecuadorian dual- business majors 9
system?
In your opinion, how .
yvould you gradg the General emic Technological tqols }L?]%naﬂr:]t:z?m Dynamic classes Engl_ish Iginguage Different crite_ria g!ven Worksho_ps givethe ggd%%ﬁsb:;aggig]e
information provided . should be used in h through workshops and | provides improvement of | the country diversity opportunity to apply : "
content with no depth every given prepared for his practical
by faculty in class informati specialized labs skills of every student  [from the faculty learnt knowledge h
Germany? information phase
] Itis 100% useful and
Good academic ] g We can learn to .
: o : : New things can be strategic for future . p It allows us to deliver
Why choosing adual gnegngsase)(/ﬁ%;(zlqtena ;’g?ﬁ?'ms’ butthey %)ﬁg:tr;gsgri?wedge learnt in the job market |professionals, given that %ﬁgﬁqﬁmmﬁ 1S pltepgé %?é’:]&s ideas to companies and
system major? educpatior? otenti}allized inthe |knowledae and new abilities and  |it complements itself and work experience gn?ichen the student's to solve problems based
: gompanies 9 aptitudes are developed |applies the learnt P knowledge on strategies

you choose togo
back to Germany?
Explain

If re-applying, would

Yes, in order to apply
new business
perspectives

Yes, learning from
industries so strong
such as the german
industry, in order to
apply what was
learned in Ecuador

Yes, for language
practicing purposes

Yes, you obtain cultural
enrichment

Yes, culture learning
takes place and also
situation managementin
adifferent university

Yes, new perspectives
from the faculty is
studied

Yes, you expand your
contacts bulk

Yes, you strengthen your
english skilss

ANALYSIS OF THE DETERMINING FACTORS OF THE QUALITY AND CULTURE OF HIGHER EDUCATION IN THE DUAL TRAINING...

| Ing. Carmen Paola Padilla Lozano, Ph.D. (c) - Econ. Danny Xavier Arévalo Avecillas, Ph.D. (c) - Econ. José Roberto Morales Vergara, Ph.D. (c)




ISSN No. 1390-3748 (Edicion Impresa)
Catalogo Latindex No. 22956

Edicién No. 43
Vol. 11 - No. 3 - Pag#36-44

Revista Empresarial, ICE-FEE-UCSG
Julio - Septiembre 2017

The German students pointed out that the reason to study
in Ecuador mainly was the language, since it is a language
that is not taught in the universities in their native Country,
Ecuador is presented to them as a safe country compared
to other countries in Latin America. In addition to this, Ec-
uador is presented as a key place for young people who are
interested in nature, biodiversity by cultures and traditions.

As it is known, the dual system comes from Germany which
has several agreements with different countries that offer this
same type of education. Coming the Ecuador with the support
of a university, and the same pace of studies, allows students to
more easily adapt to the country. However, under these prem-
ises there are some countries in Latin America that have the
same characteristics as Ecuador and are part of the network.
Still, the panorama that is presented abroad of Ecuador on its
advances, constant changes, creates in the German student an
effect of studying the dynamism of the country.

Results

Figure 4 shows the characteristics associated with higher ed-
ucation that the dual mode features, which currently relates
work experience with a competitive job market with min-
imization of errors in the job, which is why the companies
always look to integrate in the team an aspirant with prior
knowledge of experience within a job. The dual training al-
lows students to equate the knowledge imparted by teachers
in classrooms and its implementation in projects and work
activities, giving them an advantage in the work area.

Figure 4: Emergent conceptual model of study
modality in Ecuador.

S Y

The key secret of the connection to quality success in higher
education is dual training. The dual-mode employer shapes
the future talents of his organization by conducting short-
term training, which does not systematically make decisions
but rather seeks out the best options and problem solving
decisions. In the future there will be machines developed for
operative work. For this reason students should be trained
with solid knowledge of the career they chose for their train-
ing. Companies see these students as a return on investment,
since the benefits provided by these trained students will
generate profits given that their educational background is
not mechanized but complemented with a training compa-
ny. Having experienced professionals will produce a quality
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job market. At the European Center for Vocational Training,
Stephan Winkelmann, President and CEO of Lamborghini
(2015) commented:

The Dual Education System Italy DESI (2015) project is part
of our corporate social responsibility strategy, which empha-
sizes vocational training. DESI develops professional com-
petences of young people in social disadvantage through
their integration in the organization and culture of a com-
pany. Training means gaining a competitive advantage - a
benefit for individuals and businesses.

The companies that open their doors to the students allow
the country to grow, since the student goes in his / her high-
er education process, refining his / her knowledge correctly,
education is a key factor, and for this reason an impulse must
be given in this direction and it opens up the insertion of
Students in the job market, which lowers the unemployment
rate. The responsibility of the training companies is to de-
velop students’ skills since the beginnings of their business
practices through the rotation plan which allows the student
to plan the learning they will receive during their tenure in
the company.

Conclusions

According to the perception of European students, educa-
tion in Europe is similar to the Ecuadorean. However, there
are positive and negative aspects of education which must be
improved to reach an optimal level of education in Ecuador.
A priority is the language education of students from other
countries because the language must be mastered in order
to bring the students together in universities, thus avoiding
the unpleasant change of studying methods and language.
It is also observed how the cultural dimensions affected the
higher education system in its teaching because countries
from Latin America tend to have a more collectivist behavior
while in countries like Germany the trend is individualism.
The requirement of the dual system to which German stu-
dents were included was positive because they learned tech-
nological tools such as office automation and statistical pro-
grams. However, there was no coupling in the rhythm that
the major handles in terms of time to finish the curriculum,
the required grades to pass to the next level, and to study
schedules.

Ecuador is a country that is in an educational evolution
and competitive with foreign universities since it prepares
the student from the first day of class for working life, using
technological tools such as office automation, statistical pro-
grams, business simulators that complement the theoretical
bases of the Student and success int the global job market.
Based on the interviews carried out with exchange students,
the methodologies of studies given by teachers in the two
countries can be observed. The training received and the ed-
ucational experience they received along with the new cul-
ture they perceived resulted in the perception of the quality

of education that the interviewees reflected.
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Based on the cultural dimensions, we can see the similarity of 3 factors between the two countries, where the scores are very
similar, concluding that higher education in Ecuador with dual mode is similar to the dual mode Germany. This results in
trained students on foreign competitiveness. Understanding the cultural reality and focusing it on the educational field, it
allowed the research to help improve the in-depth understanding of the differentiating factors between what is shown in the
classrooms and giving room for searching an integral teaching in which both local or foreign students feel comfortable and
satisfied with the education received.

References

Admisién, S. N. (2015). snna. Obtenido de http://www.snna.gob.ec/wp-content/themes/institucion/comunicamos_noticias54.php

AHK. (2014). Comercio Ecuatoriano-Alemana . Obtenido de http://ecuador.ahk.de/es/formacion/sistema-dual/que-es-la-formacion-dual/

AHK Ecuador . (2015). Obtenido de http://ecuador.ahk.de/es/formacion/duale-hochschule/

ALEMAN, E (2014). Perspectiva Econémica, un enfoque gerencial. Guayaquil: Espae. Obtenido de http://www.espae.espol.edu.ec/images/documentos/publicaciones/articulos/PerspectivaEconomi-
ca2014UnEnfoqueGerencial. pdf

Bu, C. (2005). Analisis y evaluacién de proyectos de inversién. (G. N. Editores, Ed.) Mexico: Editorial limusa. Obtenido de https://books.google.com.ec/books?id=XfVvR-TwcbECeprintsec=frontco-
veré~hl=es#v=onepagee~qe~f=false

CEAACES. (2014). Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Obtenido de http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/que-hacemos/

Cegarra Sdnchez, J. (2012). Los Métodos de Investigacién. En Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (pdgs. 81-84). Esparia: Diaz de Santos.

CES. (2012). Consejo de Educacién Superior. Obtenido de http://www.ces.gob.ec/institucion/mision-vision-y-objetivos

David Ferndndez Vitores. (2014). El Espariol: Una lengua viva. Espafia: Instituto Cervantes. Obtenido de http://eldiae.es/wp-content/uploads/2014/07/El-espa%C3%B1ol-lengua-viva-2014.pdf
Ecuador en cifras. (2013). Documentos. Recuperado el 13 de Abril de 2015, de Ecuador en cifras: http://200.110.88.41/documentos/web-inec/Poblacion_y_Demografia/Migracion/2013/Anua-
rio_ESI_2013.pdf

Ecuador, P. d. (13 de 12 de 2014). http://www.presidencia.gob.ec. Obtenido de http://www.presidencia.gob.ec/la-unesco-reconoce-al-ecuador-por-sus-avances-en-educacion-video/

Frias-Navarro, D., & Marcos Pascual Soler. (2012). PRACTICAS DEL ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO (AFE) EN LA INVESTIGACION SOBRE CONDUCTA DEL CONSUMIDOR Y
MARKETING. Espania: Universidad de Valencia. Obtenido de http://www.scielo.org.co/pdf/sumps/v19n1/vI9nla04

Good Country. (2014). Good Country Ecuador. Obtenido de http://www.goodcountry.org/country/ECU

Guzmdn, J. C. (2011). La calidad de la ensefianza en educacion superior ;Qué es una buena ensefianza en este nivel educativo? México. Obtenido de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pi-
d=S50185-26982011000500012¢ script=sci_arttext

Hernandez, S., & cols. (2010). Metodologia de la Investigacién. México: Mc Graw Hill.

Hofstede, G. (1984). The cultural relativity of the quality of life concept. Academy of Management Review, 389-398.

Hofstede, G. (2001). Culture’s Consequences International Differences in Work-Related Values. SAGE.

Hofstede, G. (2015). Geert Hofstede. Obtenido de http://geert-hofstede.com/national-culture.html

Hofstede, P. G. (2015). Geert Hofstede . Obtenido de http://geert-hofstede.com/national-culture.html

INEVAL. (2014). Instituto Nacional de Evaluacién Educativa. Obtenido de http://www.evaluacion.gob.ec/la-institucion/

Lamborghin. (2015). Lamborghin. Obtenido de http://www.lamborghini.com/en/company/careers/desi/

Miller, B. (2012). Scholarship Exchange in EcuadoRr. Minneapolis. Obtenido de http://umabroad.umn.edu/assets/files/IRSEP%20final%20reports/ECUADOR%20bronwyn.pdf

Ministerio de Educacién del Ecuador. (2013). ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA. Ecuador. Obtenido de http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/estandares_2012.
pdf

Miranda, V. (13 de 12 de 2014). La Unesco reconoce al Ecuador por sus avances en educacién. Obtenido de http://www.elciudadano.gob.ec/page/187/?option=com_remositorye-Itemid=90& func=-
selecterid=87e~orderby=6

Morera Bafias, I. (2012). La cultura y sus maneras de ensefiar y aprender. Instituto Cervantes de Bruselas. Obtenido de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/publicaciones_centros/PDF/
bruselas_2012/12_morera.pdf

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, I. C. (2014). Primera entrega de resultados del tercer estudio regional comparativo y explicativo. Obtenido de http://www.unesco.org/new/
fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Primera-Entrega-TERCE-Final.pdf

Pablo, D. ]. (2014). Movilidad de estudiantes Mexicanos a Francia. Departamento de Investigaciones Educativas, CINVESTAV-IPN. Obtenido de http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelec-
tronica/v11/docs/area_04/0714.pdf

Sara Wong, P. (2014). Competitividad Global: Resultados 2013-2014. Guayaquil: ESPAE.

Sattler, J. M. (2009). Fundamentos cognitivos (Vol. 1). Obtenido de https://books.google.com.ec/books?id=08jHCQAAQBAJ&printsec=frontcovere~hl=es#v=onepageerqerf=false

Secretaria de educacion superio, c. t. (2015). Acuerdo interistitucional N° MDT- SENESYT-2015-003 . Obtenido de http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/
Acuerdo-Interinstitucional-SENESCY T-MDT.pdf

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia. (12 de 2014). Educacion superior del Ecuador. Obtenido de http://www.educacionsuperior.gob.ec/logros-2014-la-base-que-sostendra-el-proyecto-de-
innovacion-social-en-2015/

Servicio de Rentas Internas. (2015). Servicio de Rentas Internas. Obtenido de Servicio de Rentas Internas: http://www.sri.gob.ec/de/337

The European Centre for the Development of Vocational Training. (26 de 06 de 2015). Cedefop . Obtenido de http://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/germany-successful-start-so-
cial-project-audi-subsidiaries-dual-education-italy

VanZile-Tamsen, C., Bissonnette, K., & Ng, S. (2010). Encouraging Participation in Enriching Study Abroad. Universidad de Buffalo, Institutional Analysis and Student Affairs. Obtenido de http://
www.buffalo.edu/content/dam/www/provost/files/ APBE/Briefs/Student-Experiences/EncouragingParticipationInStudyAbroad.pdf

ANALYSIS OF THE DETERMINING FACTORS OF THE QUALITY AND CULTURE OF HIGHER EDUCATION IN THE DUAL TRAINING...
| Ing. Carmen Paola Padilla Lozano, Ph.D. (c) - Econ. Danny Xavier Arévalo Avecillas, Ph.D. (c) - Econ. José Roberto Morales Vergara, Ph.D. (c)




ISSN No. 1390-3748 (Edicion Impresa) Edicion No. 43 Revista Empresarial, ICE-FEE-UCSG

Catalogo Latindex No. 22956 Vol. 11 - No. 3 - Pag#45-51 Julio - Septiembre 2017

ARTICULO

LA EXONERACION EN MATERIA TRIBUTARIA, UN DERECHO
DE FAVORABILIDAD AL EMPRENDIMIENTO

TAX EXEMPTION, A RIGHT OF FAVORABILITY TO THE ENTERPRISE

Recepcion: 03/08/2017 Aceptacion: 15/09/2017 Publicado: 29/09/2017

Resumen

Con el presente trabajo, abordo la tematica de la exoneracion en materia tributaria, partien-
do desde la estabilidad juridica, y el enfoque normativo que cobija a este beneficio fiscal. La
exoneracion desde el hecho mismo de la legalidad constituye un elemento de impulso a la
industria y comercio en nuestro pais, cuando de fomento a la misma se trata y con ello que el
emprendedor vea que el sistema tributario también brinda estimulos a la inversion decidida;
y asi encaminar sus actividades conforme el sendero de la legalidad fiscal.
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Introduccion

La exoneracion constituye un beneficio de favorabilidad hacia el fomento de la industria;
partiendo de la legalidad y de las diversas necesidades del emprendedor, este benefactor
enfoque fiscal permite que sujeto pasivo deje de tributar o cancele parte de su obligacion
tributaria (que de origen le correspondia) por uno en esencia mas bajo. Las exoneraciones
oxigenan las arcas econdmicas de los emprendedores, sobre todo cuando los negocios no
estan consolidados, por su reciente puesta en marcha.

Materiales y Metodologia

Para el desarrollo del presente articulo denominado “La exoneracion en materia tributaria,
un derecho de favorabilidad al emprendimiento”’, como método utilizado en general, se
partié del aquel denominado lato sensu, el cual parte de aquello observable empiricamente,
analisis dogmatico de la institucion juridica referida, vinculando a ello el analisis de los datos
del derecho positivo vigente y sobre todo el aporte fundamental de la doctrina especializada,
en estricta aplicacion al area de emprendimiento.

Para el sustento del presente articulo se emplearon las fuentes primarias de Derecho, esto es,
Ley, jurisprudencia y, en especial, doctrina especializada.
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Desarrollo

A la exoneraciéon en materia tributaria, la doctrina
especializada aborda en todos los casos de injerencia de
esta institucion una nota en comun, que “el patrimonio de
las personas afectadas por el régimen de exencion no se ve
mermado por la aplicacion del tributo. Ahora bien, en sentido
juridico estricto, la exencion consiste en la eliminacién del
nacimiento de una obligacion tributaria que, en caso de no
existir la exencion, llegaria a producirse como consecuencia
delarealizacion de un determinado hecho” (Sainz de Bujanda,
Lecciones de Derecho Financiero, 1991); es decir, aquellas
condiciones favorables al emprendimiento previstas en
normativa tributaria, las cuales deben ser, ineludiblemente,
aplicadas y aceptadas por la Administracién Tributaria en su
rol determinativo como ente contralor tributario, en razén
del cumplimiento de concretos requisitos por parte el sujeto
pasivo de la relacion juridica tributaria.

La exencion fiscal constituye “la situacion juridica en cuya
virtud el hecho o acto resulta afectado por el tributo en
forma abstracta, pero se dispensa de pagarlo por disposicion
especial” (Giuliani Fonrouge, 2011); mantiene ademas
diversos tapices, los cuales podemos referirnos en funcion
a su concepcion, como aquellos temporales, condicionantes,
y permanentes, totales o parciales; cuando me refiero a los
primeros — los temporales -, estos se configuran cuando
el beneficiario del mismo puede aplicar a estos dentro de
una plazo delimitado en la norma, por ejemplo, durante
la vigencia de la recordada “canasta transfronteriza’, que
beneficié a diversos comerciantes de la zona fronteriza de
las provincias de Loja, El Oro, Carchi, Sucumbios y otras
en funcioén al ingreso de mercaderia de los paises vecinos
consignando tnicamente el Impuesto al Valor Agregado, sin
pagar aranceles y salvaguardas.

Las exoneraciones condicionantes, tiene su efecto claro en
funcion a puntuales hechos facticos que la norma asi lo
enmarca, es el caso de las exoneraciones fiscales por asuntos
de reinversion de utilidades, lo cual es claro que para acceder
a la dispensa legal se condiciona el hecho de contar con una
actividad en la cual le remita ganancias, las cuales deben ser
capitalizadas en el negocio.

Las permanentes, son aquellas previstas por puntuales
hechos de orden publico, econdmico y social, como es el
caso de las exoneraciones a instituciones del sector publico
en lo relativo al pago de impuestos.

Las totales o parciales dependen mucho de la acciéon que se
pretende beneficiar, por ejemplo, cuando se exonera el pago
del impuesto a la matriculacion vehicular, si la actividad es la
de transportista, la exoneracion serd del 100% de este tributo;
mas, sila que desarrolla es para el emprendimiento, se puede
exonerar el 80% de este impuesto, en razon de la utilizacion
del vehiculo en la comercializacién de sus productos o

desarrollo de una actividad en la que se necesite el traslado
de sus insumos o equipos en general.

La exoneracién propende al desarrollo de las actividades
productivas con menores impactos fiscales; las exoneraciones
tributarias tienen su impulso propio por el Estado mismo,
a través de sus politicas de generacién de un ambiente
favorable y atractivo para la inversiéon en general, sea esta
interna o de fuentes externas. Considérese ademds que es
deber del Estado el prever un ambiente empresarial favorable,
asi también, como politica tributaria debe fomentar, por
mandato constitucional constante en el Art. 300 de la
Constituciéon de la Republica, “la redistribuciéon y estimulara
el empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas
ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables” (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

Por ello es que las exoneraciones fiscales, al estar previstas
como parte de esta naturaleza fiscal inmune, mantienen
un precepto elemental de aceptacion, al tener como efecto
una disminucion sustancial o dispensa legal de la carga
fiscal. Para referirme a ello, iniciaré con puntuales temas a
considerarse.

Estabilidad juridica y tributaria

Este principio no debe ser confundido sino relacionado con
el de seguridad juridica, por cuanto, el primero es inherente a
una estatica de las condiciones legales presentes al momento
de inicio y en el tiempo de duracién de un emprendimiento.
La seguridad juridica ataiie el principio de la publicidad de
las normas, que las mismas sean expuestas a la colectividad,
quien no puede aducir su desconocimiento; sin embargo, el
panorama empresarial varia cuando la legislacion se torna
inestable, aunque la misma se presuma de conocimiento
general. En cierto modo, hay que considerar que el Derecho
como tal “aporta certidumbre a la vida social, la ordena de
un cierto modo, y, consiguientemente, engendra seguridad
en los individuos que componen el cuerpo social, porque,
a partir de ese orden que el Derecho establece, sabran,
efectivamente, a qué atenerse en el despliegue de las
actividades que el ordenamiento juridico encauza y regula”
(Sainz de Bujanda, Hacienda y Derecho (fragmentos), 2015).

El inversionista siempre buscara condiciones econdmicas y
legales necesarias para realizar su emprendimiento, sea este
capital local o extranjero; sin embargo no siempre puede
garantizarse este escenario favorable de inversion, en razén
de los constantes cambios en la normativa por circunstancias
de coyuntura y orden politico y social.

Lo que se pretende, entonces, es que el marco normativo
y sobre todo el tributario, al ser estable fomente, en las
relaciones empresariales e incluso laborales, certeza y
seguridad como finalidad ultima; por certeza, se entiende
que esta “adquiere, si cabe, una trascendencia mayor, debido,

LA EXONERACION EN MATERIA TRIBUTARIA, UN DERECHO DE FAVORABILIDAD AL EMPRENDIMIENTO

| Econ. Alex Patricio Riascos Chamba, Mgs.



ISSN No. 1390-3748 (Edicion Impresa)
Catalogo Latindex No. 22956

lat ndcx

Edicién No. 43
Vol. 11 - No. 3 - Pag#45-51

Revista Empresarial, ICE-FEE-UCSG
Julio - Septiembre 2017

de una parte, a la mayor complejidad que dia a dia presentan
las relaciones econémicas en el mundo moderno; y de
otra, a la mayor participacion, en extension y profundidad,
que dentro de las distintas economias nacionales asume el
sector publico, obligdndole a una continua adaptacién del
sistema tributario a las nuevas circunstancias econémicas, y
ello muchas veces, no sélo por razones recaudatorias, sino
también por exigencias derivadas en la propia estructura
economica del pais en cuestion.” (Pérez de Ayala & Gonzalez,
1994); mas, por seguridad, en relacién con la necesidad de
contar con un sistema juridico logico, cerrado y perfecto, es
ineludible partir “de los principios de legalidad y seguridad
juridica, de la naturaleza ex lege de la relacion tributaria y
de su contenido legalmente determinado, es facil concluir
que todo el Derecho Tributario empieza y termina en la ley
positiva, en sus definiciones, en sus abstracciones y en sus
valoraciones”. (Pérez de Ayala & Gonzalez, 1994).

Ante un sistema tributario variable, en funcion de las varias
reformastributarias que sehan efectuado en nuestralegislacion,
es oportuno dirigir el analisis a la necesaria implementacion
de politicas econdmicas tributarias amparadas en un marco
juridico estable, no variable en un determinado tiempo, el
cual debe guardar armonia relativa al de periodo de duracién
esperado del emprendimiento.

Esta premisa juridica conlleva a una expectativa de
estabilidad por parte del emprendedor, en donde lo menos
que espera es que las reglas juridicas que le son planteadas
al inicio de su gestion sean respetadas al final del proyecto.

ElCédigo Organico dela Producciéon Comercio e Inversiones,
en su articulo innumerado siguiente al 96 ordena que
“Ademads de la estabilidad tributaria que se garantiza en este
Codigo, se podra otorgar estabilidad juridica de la normativa
sectorial especifica que hubiese sido declarada como esencial
en los correspondientes contratos de concesién u otros
titulos habilitantes para la gestion de sectores estratégicos o
la provision de servicios publicos” (Asamblea Nacional del
Ecuador, Cédigo Orgéanico de la Producciéon Comercio e
Inversiones, COPCI, 2010); en concordancia con el Art. 15
de la Ley Organica de incentivos para asociaciones publico-
privadas y la Inversiéon Extranjera, en el que se asegura al
inversionista que: “La estabilidad juridica que se garantiza en
esta Ley se extiende a los aspectos regulatorios sectoriales y
especificos que hayan sido declarados como esenciales en los
correspondientes contratos de gestion delegada” (Asamblea
Nacional del Ecuador, Ley Organica de incentivos para
asociaciones publico privadas, 2015).

Por tanto, la estabilidad juridica tiene su sustento en
Constituciones sdlidas que contemplen al desarrollo y la
inversién como politica de Estado; con ella se garantiza que
el empresario pueda sin temor alguno proyectarse; como
lo ha manifestado Stefano Rodota en su obra “El derecho a

tener derechos’, estamos en un mundo de inversion donde la
relacion entre el mercado global y el local se describe ahora
como “glocalismo”, con visiones globales que los propios
localistas se ven abrumados en su cumplimiento.

Potestad tributaria

La potestad tributaria no es otra que la atribucién que
tiene la Asamblea Nacional para crear, modificar o
suprimir tributos, sin perjuicio de la facultad conferida
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en el
marco de sus competencias, asi lo ordena el Art. 120.7 de
la Constitucion de la Republica, lo cual es trascendental,
por cuanto, Gnicamente por el mandato legal se pueden
configurar el tributo y con ello la inclusién de mecanismos
de favorabilidad fiscal, como lo son las exoneraciones. Con
ello dejo sentado que las estipulaciones contractuales no son
condicionantes de la naturaleza de un tributo, conforme asi
se manifiesta en el Art. 20 del Cédigo Tributario. A ello,
concreto que constituye “la facultad que tiene el Estado de
crear unilateralmente tributos, cuyo pago ser exigido a las
personas sometidas a su competencia tributaria espacial”
(Teran Suérez, 2014); asi también, es necesario considerar
que esta potestad “es indelegable e irrenunciable por ser una
expresion de la soberania” (Troya Jaramillo J. , 2015).

La potestad tributaria, en definitiva es ilimitada, sin embargo,
la aplicacion de esta, debe estar inmersa en los parametros
detallados en los principios del derecho tributario en
general, la realidad socio-econémica de la poblacién toda,
y la razonabilidad y pertinencia de su existencia; y esto lo
sefialo no solo para la creacion el tributo, también para las
dispensas legales en general.

Y esto es en razén de que la potestad tributaria no solo
debe ser apreciada por su contexto normativo, ya que esta,
vinculada al andlisis de la justicia tributaria en razén del
fundamento y limite, “exige analizar el principio de igualdad,
cuyo estudio puede descomponerse, a través de precisiones
sucesivas, en los principios de generalidad, capacidad
contributiva y progresividad. Y una vez completado este
analisis, sera preciso, para un mas completo entendimiento
de la justicia tributaria y de los criterios de ordenacion de los
tributos, enfrentar aquella y éstos con los llamados tributos
de ordenamiento o tributos no fiscales” (Sainz de Bujanda,
Lecciones de Derecho Financiero, 1991).

Conellosedevelael deberdetodoslosecuatorianos que somos
parte o corresponsables del desarrollo integro y racional
de la potestad tributario, en virtud del avance normativo
que debe o habria tenido el Estado a través de su funcion
legislativa; esto no significa que tengamos la caracteristica
de colegisladores, pero si esta en nuestro alcance el elegir, sin
apasionamientos o revanchismos, a nuestros legisladores. De
pronto, esta sea una de las claves para la estabilidad juridica
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en la materia en referencia; esto, ademas, en virtud de la
relacion juridica “que surge de la potestad impositiva del
Estado y del correlativo deber constitucional de contribuir
que atafe a todos los ciudadanos, se ha de sustentar en esos
principios cuya funcién esencial es la de actuar como limites
al ejercicio del poder y como garantes de los derechos de los
contribuyentes, para procurar un régimen tributario que deje
de ser un sistema de recaudacion de ingresos suficientes para
atender el gasto publico, y se transforme en un ordenamiento
de justicia distributiva que respete la libertad patrimonial
y la igualdad material de los asociados” (Troya & Murillo,
2010); ya que es conocido que en razoén de la aplicacion de la
legislacion tributaria “también es posible que la ley positiva,
incapaz de regularlo todo, deje aparentes dudas que deban
solucionarse al amparo de la justicia como ser del derecho o,
si se quiere, como criterio prevaleciente para su aplicacion”
(Plazas Vega, 2005).

El analisis para confrontar un beneficio tributario lo
realiza el legislativo, por iniciativa del ejecutivo, en el cual,
se debe sostener una suficiente exposiciéon de motivos
para que se de paso a la ley; estos motivos son diversos y
coyunturales; como muestra, la Ley Organica de Solidaridad
y de Corresponsabilidad Ciudadana para la reconstruccion
y reactivacion de las zonas afectadas por el terremoto de 16
de abril de 2016, publicada en el Registro Oficial Suplemento
759 de 20 de mayo del mes y aflo referidos en la norma, en
sus considerandos expone que en funcioén a los principios de
necesidad, temporalidad, territorialidad, entre otros, invocan
larazonabilidad de la promulgacion de esta norma; y que otro
motivo mas alarmante que un desastre natural en nuestra
nacion, y la ingente necesidad de reactivacién de la zona en
todas las dreas; por ello, se regulé incentivos productivos,
conforme el Art. 9 del citado cuerpo normativo que dispone
la exoneracion en la zona afectada “del pago del Impuesto
a la Renta durante cinco afos, contados desde el primer
afio en el que se generen ingresos atribuibles tinicamente a
la nueva inversion” (Asamblea Nacional del Ecuador, Ley
Organica de Solidaridad y de corresponsabilidad ciudadana,
2016). Considerando, ademas, que el sector turistico podra
extender esta gracia fiscal en el doble de dicho tiempo por la
naturaleza del sector afectado; esto, atado a lo detallado en
el Art. 24 del Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio
e Inversion, COPCI, se podra solicitar la exoneracién del
anticipo a la Renta; con ello, el inversionista en dicha zona
pondra considerar un no pago de este tributo por cinco
afios, pero recordemos que esto no le exime de cumplir con
sus deberes formales en general, ya que, con “los deberes
formales se pretende hacer aplicable el sistema tributario,
posibilitar la eficaz gestion del mismo. Tienen estos deberes
un caracter instrumental respecto al deber de contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos” (Lago Montero, 1998).

No pretendo englobar estos beneficios como una accién
fiscal novisima, sin embargo permite el impulso a los

inversionistas. Lo medular de esta reflexion se da por la
prevision de la razonabilidad de esta normativa.

El tributo nace de la ley, la exoneracion deriva por razones
de orden publico

La Constitucion de la Republica, ordena en su Art. 301 que
“sOlo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer,
modificar, exonerar o extinguir impuestos. Sélo por acto
normativo de drgano competente se podran establecer,
modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las
tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de
acuerdo con la ley” (Asamblea Nacional Constituyente,
2008); la exoneracion entonces comprende un génesis
normativo dentro de la discusién de un tributo; ya que “el
supuesto de exencidn libera precisamente del cumplimiento
de esos deberes, y si libera o exime de ellos, es obvio que
previamente han debido nacer” (Gonzalez, 2004). Pues, claro
esta que “Al ser la ley la fuente de la exencidn, el mecanismo
que arbitra para su devengo es el de la realizaciéon de un
hecho previsto por ella para asociarle ese efecto exonerador,
sin que pueda supeditarse por via reglamentaria el devengo
de la exencidn a requisitos no fijados por la ley” (Queralt,
Lozano Serrano, Tejerizo Lopez, & Casado Ollero, 2014);
ratificando que el mecanismo idéneo de consideracion de
exencion es, precisamente, la vigencia legal. Pero claro esta
que la normativa jamds podra considerarse de perpetua
duracioén, esto en funcién a la temporalidad al momento
de expedirse las mismas, ya que “es innegable que toda ley
puede ser derogada por otra ley, y también que el legislador
carece de competencia para obligar al legislador de futuro a
que mantenga la vigencia de sus leyes” (Valdés Costa, 2014).

No hay que confundir a la exoneracién con la teoria de la no
sujecion, ya que esta no tiene un origen propio, esto es, que
de la realizacion de una puntual actividad, cuando esta no
se enmarca en el ordenamiento tributario como un hecho
generador. Con ello queda claro que si el tributo nace por un
puntual hecho, el legislador lo recogié como una hipdtesis
concreta, susceptible de gravamen fiscal; por tanto, si una
accién no se acopla a lo dispuesto en ley no es tributo, y si
no se origino el hecho imponible no se generé el tributo;
producto de eso no originé una exoneracion tributaria sino
un hecho no sujeto a gravamen.

Se pone de relieve que la exoneracién se brinda oportuna
para que la carga fiscal no sea tan opresiva a los intereses
empresariales, ya que, bajo concepto alguno resulta
consecuente el considerar admisible la pretension de
exoneracion sobre algo que no esta gravado; son concepciones
diferentes, que tienen su dbice en el hecho generador del
tributo.

Sibien el tributo debe ser considerado para toda la poblacién,
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la exoneracidén o los beneficios tributarios, en definitiva,
vienen a constituirse como la barrera a esa generalidad,
ya que algunas personas que configuran las hipotesis
benefactoras fiscales no tributan o lo hacen en menor
impacto. Y aquello es valido, por enmarcarse en un asunto
estrictamente legal. A ello, es necesario considerar que estas
exenciones y beneficios, “caracter excepcional y se fundan
en razones econdmicas, sociales o politicas, pero nunca en
razones de privilegios, y la facultad de otorgamiento no es
omnimoda”. (Villegas, 2001).

El Art. 31 del Coédigo Tributario pone de relieve que la
exoneracion tributaria es la “exclusion o la dispensa legal
de la obligacion tributaria, establecida por razones de
orden publico, econémico o social” (Congreso Nacional de
la Republica del Ecuador, Cdédigo Tributario, 2015). Estas
consideraciones de orden, no guardan reproche alguno a los
principios de generalidad, igualdad, o el de justicia tributaria,
sin embargo, inadmisible resultaria que sean consideradas
intuitu personae.

Por ello, es que las exoneraciones constituyen un derecho
en el ambito tributario, ya que al estar contempladas en la
norma, no se requiere mas que cumplir con los elementos
constitutivos para acceder ala misma, factores que se detallan
en el mismo cuerpo normativo que respalda el tributo.
Lo demas le corresponde al sujeto activo, al ente publico
acreedor del tributo quien materializa dicho reconocimiento
—porque su concesion le es atribuible a la ley- a través de los
mecanismos administrativos necesarios para dicha accion.

A ello, el efecto retroactivo de la exencién constituye
una acciéon que depende, en estricto, de las disposiciones
normativas contempladas en la ley; ya que, de inicio, los
efectos de la exoneracion siempre se contemplaran hacia lo
venidero, lo que implica observancia directa al principio de
irretroactividad de la norma. Sin embargo, aquello no esta
vedado, si el texto legal “prevé disposiciones transitorias o
especiales efectos retroactivos, habra de estarse a lo que en
ella se disponga” (Queralt, Lozano Serrano, Tejerizo Lopez,
& Casado Ollero, 2014).

Por recordar; no es atribuible una traslacion de los
beneficios de una exoneracion a un tercero no contemplado
en los supuestos de orden para acogerse a este beneficio,
constituye entonces una prohibicion, conforme reza el Art.
36 del Cédigo Tributario, el “extender, en todo o en parte,
el beneficio de exenciéon en forma alguna a los sujetos no
exentos” (Congreso Nacional de la Republica del Ecuador,
Codigo Tributario, 2015); abona a esta directriz legal el
pronunciamiento de Troya, al manifestar que “respecto a
exoneraciones, los beneficiarios de las mismas no pueden
asumir obligaciones de terceros ni hacer extensivas a ellos
las exoneraciones” (Troya Jaramillo J. V., 2014).

Exoneraciones como factor de impulso al emprendedor

La RAE define el emprender como aquella acciéon de
“acometer o comenzar una obra, un negocio, en empefio,
especialmente si encierran dificultad o peligro” (Real
Academia Espaiiola, 2017); dicha definicién no esta alejada
de la realidad que dia a dia afrontan los ciudadanos que
se insertan en el mundo del emprendimiento; no se debe
asegurar que todos los empresarios deben, de inicio, asumir
que un negocio no tiene rentabilidad, pues no se evidencia
la existencia de negocios improvisados; seria tanto como
pretender que la formacién de profesionales en los centros
de educacién superior sea un mero pasatiempo, inaudito
en verdad. La veracidad de los actos juridicos constituye
un accionar iddneo de interaccion, la cual estd abordada
por la voluntad de las partes, prestancia esta que conlleva a
dinamizar el mercado; a ello, es oportuno referirse al hecho
que “el mundo del emprendimiento, como el mundo social
y las relaciones interpersonales, implica poner en juego una
serie de habilidades y debilidades que se han de gestionar de
manera eficaz para que no se aviste el abismo del fracaso”
(Valls, y otros, 2012).

Para la vigencia y aplicabilidad de los beneficios fiscales,
los gremios de los comerciantes del pais se encuentran en
permanente vigilancia de las reformas que se efectuen en
la legislacion tributaria, y tiene su légica, en funcién a la
racionalidad y razonabilidad de la misma, esto es, que las
modificaciones normativas no resulte un atentado a las
relaciones comerciales que se encuentren desarrollando.
Claro esta que este factor nos avisara un concreto
desprendimiento tributario por parte del Estado, al no
tener captacion de tributos en estos sectores observados
como beneficiarios tributarios, en razén de aseverar que “el
sacrificio fiscal también puede verse como una “inversion”
o una apuesta que realiza el Estado dado que se puede
esperar que los nuevos emprendimientos generen en el
futuro una mayor tributacion, ademas de aumentar el nivel
de actividad y las exportaciones, generar trabajo, contribuir
a descentralizar el crecimiento econdmico, etc. La relacion
costo-beneficio del régimen de promocién es probable que
sea positiva, pero deberia aportarse informacion estadistica
y hacerse una evaluacion en ese sentido” (Presno, 2013).

Para todo emprendimiento es necesario una atencion
especial del marco juridico tributario, no solamente en
el hecho de tener clara la normativa aplicable a cada caso
concreto, lo cual, por seguridad juridica, se puede escudar
en el hecho que la norma es clara, publica y con presuncion
de conocimiento de la poblacién toda; sin embargo, aquello
no es del todo admisible, puesto que los posibles obstaculos
legales a los que se enfrenta el emprendedor no solo estd en
la relacion juridica que mantendra con el Estado en funcién
a los tributos, sino también con las consideraciones de orden
laboral, seguridad social, riesgo laboral, la idiosincrasia
en general; asunto que debera sortearlos por el progreso
de su proyecto; sin embargo, aquello no es gratuito, y por
ende deberd prever estas especulaciones adversas con un
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asesoramiento probo y oportuno. La seguridad Juridica
en el ambito tributario es referida como “la pretension de
todo contribuyente o responsable de saber a qué atenerse
en su relacion con el Fisco” (Soler, 2011). Esto conlleva una
puntual atencién a la racionalidad empresarial al momento
de la toma de decisiones, pues todo emprendedor debe
poseer “un conocimiento preciso de los diferentes cursos de
accion para el cumplimiento de una meta en el marco de las
circunstancias y limitaciones existentes. Asimismo, deben
contar con informacioén y con la capacidad de analizar y
evaluar alternativas desde la perspectiva de la meta propuesta.
Finalmente, deben tener el decidido interés de identificar la
mejor solucion mediante la seleccion de la alternativa mads
eficaz para el cumplimiento de la meta” (koontz & Weihrich,
2007).

Ahorabien, mas que referirme alas principales exoneraciones
tributarias que se pueden considerar al momento de buscar
incentivos tributarios, considero enunciar algunas que estan
contempladas en la legislacion ecuatoriana, entre las cuales
estan:

- Conforme el art. 9 de la LORTI, “Exoneracion de pago
del impuesto a la Renta para el desarrollo de inversiones
nuevas y productivas.- entre las cuales se pueden considerar
a las sociedades nuevas asi como también las sociedades
nuevas que se constituyeren por sociedades existentes gozaran
de una exoneracion del pago del impuesto a la renta durante
cinco anos, contados desde el primer afio en el que se generen
ingresos atribuibles directa y unicamente a la nueva inversion,
dentro de los siguientes sectores econémicos considerados
prioritarios para el Estado: a. Produccion de alimentos frescos,
congelados e industrializados; b. Cadena forestal y agroforestal
y sus productos elaborados; c. Metalmecanica; d. Petroquimica;
e. Farmacéutica; f. Turismo; g. Energias renovables incluida la
bioenergia o energia a partir de biomasa; h. Servicios Logisticos
de comercio exterior; i. Biotecnologia y Software aplicados; v,
j. Los sectores de sustitucion estratégica de importaciones y
fomento de exportaciones, determinados por el Presidente de
la Republica” (Congreso Nacional de la Republica del Ecuador,
Ley Organica de Régimen Tributario Interno, LORTTI, 2004).

- Contempla el Art. 9.2 de la LORTTI la “Exoneracion del
pago del impuesto a la renta en industrias consideradas como
basicas.- En el caso de inversiones nuevas y productivas en los
sectores econdmicos determinados como industrias basicas de
conformidad con la Ley, la exoneracion del pago del impuesto
a la renta se extenderd a diez (10) afnos, contados desde el
primer afo en el que se generen ingresos atribuibles directa y
unicamente a la nueva inversion. Este plazo se ampliara por dos
(2) anos mas en el caso de que dichas inversiones se realicen
en cantones fronterizos del pais” (Congreso Nacional de la
Reptblica del Ecuador, Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, LORTI, 2004).

- Literal h), numeral 1) del Art. 24 del COPCI, “Exoneraciéon
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del pago del anticipo del impuesto a la renta por 5 afios para las
empresas nuevas que se constituyan en el pais, esta relacion se
la da en funcién al desarrollo de inversion” (Asamblea Nacional
del Ecuador, Cédigo Orgéanico de la Produccién Comercio e
Inversiones, COPCI, 2010).

- Art. 9.3 LORTI, “Exoneracion del impuesto a la renta en
el desarrollo de proyectos publicos en asociacion publico-
privada.- Las sociedades que se creen o estructuren en el
Ecuador para el desarrollo de proyectos publicos en asociacion
publico-privada (“APP”), gozaran de una exoneracion del pago
del impuesto a la renta durante el plazo de diez afos contados
a partir del primer ejercicio fiscal en el que se generen ingresos
operacionales establecidos dentro del objeto de la APP”
(Congreso Nacional de la Republica del Ecuador, Ley Organica
de Régimen Tributario Interno, LORTT, 2004).

- Art. 9.4 LORTI, “Exoneracion del impuesto a la renta, por un
plazo maximo de cinco afios, de los ingresos obtenidos por los
sujetos pasivos que realicen actividades exclusivas de cualquier
tecnologia digital libre que incluya valor agregado ecuatoriano,
siempre y cuando el sujeto pasivo haya inscrito la respectiva
licencia conforme lo establecido en el Cddigo Tributario”
(Congreso Nacional de la Republica del Ecuador, Ley Organica
de Régimen Tributario Interno, LORTTI, 2004).

- Art. 37 LORTI, “Reduccién de 10 puntos porcentuales de la
tarifa del impuesto a la renta cuando se trate de reinversiones en
activos productivos, maquinarias o equipos nuevos” (Congreso
Nacional de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, LORTI, 2004).

- Literal g), numeral 1, del Art. 24 del COPCI, “Exoneracién
del pago del impuesto a la salida de divisas para los pagos al
exterior por créditos externos, con plazos mayores a un afio y
una tasa que no supere la autorizada por el Banco Central del
Ecuador” (Asamblea Nacional del Ecuador, Cédigo Organico
de la Producciéon Comercio e Inversiones, COPCI, 2010).

- Art. 10.7 de la LORTI, “Reduccién del 100% adicional
para el calculo del impuesto a la renta, de la depreciacion de
maquinaria que se utilice para produccion mas limpia y para
implementacion de sistemas de energias renovables o mitigacion
del impacto ambiental” (Congreso Nacional de la Reptblica del
Ecuador, Ley Organica de Régimen Tributario Interno, LORTI,
2004).

- Art. 10.9 de la LORTT, “Deduccion del 100% adicional para
el calculo del Impuesto a la renta, los gasto en sueldos y salarios
por generacién de nuevo empleo” (Congreso Nacional de la
Reptblica del Ecuador, Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, LORTI, 2004).

En fin, todas las exoneraciones previstas en el ordenamiento
juridico ecuatoriano, guardan relacion directa con el fomento al
emprendimiento, como razén misma del impulso productivo-
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industrial esperado; con las exoneraciones desde su premisa
inicial, es el Estado quien deja de percibir puntuales ingresos
fiscales con la vigencia de estos beneficios tributarios, desiste
de percibir puntuales rentas; pero la finalidad es simple,
que la persona que cumple las condiciones para exonerar
sus impuestos, sea la promotora de industria, de empleo, de
estabilidad hacia sus beneficiarios directos como lo son sus
dependientes y los indirectos, los cuales son los familiares
de estos; dinamizar la economia; en fin, todos y cada uno de
los compromisos que debe asumir el emprendedor, que son
diversos, muchos en verdad. Pero, animo!!!, hago votos para
que el espiritu del emprendedor jamas se marchite, que no
llegue su ocaso.

Conclusiones

- La estabilidad normativa, como eje central de una
correcta planificacion tributaria empresarial, se torna
en un insumo esencial para el fomento de la industria.

- La exoneracion tributaria debe ser enfocada hacia
el impulso a la produccién, industria y comercio; su
vigencia y enfoque fiscal debe ser acorde a las necesi-
dades de los distintos gremios de produccién.
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